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Resumo: O objetivo deste artigo é analisar a percepcdo dos discentes em
vulnerabilidade socioecondémica atendidos a partir das politicas de assisténcia
estudantil no ensino superior do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano. A
natureza metodologica da pesquisa é descritiva-exploratéria, com o carater dos
dados quantitativos e qualitativos. Foi realizado um estudo de caso tnico no
Instituto, por meio de andlise dos documentos institucionais, aplicagdo de 154
questionarios e 19 entrevistas semiestruturadas. Analisou-se que os principais
desafios inerentes as politicas de assisténcia ao discente estdo centrados em:
infraestrutura, pessoal, comunicag¢ao, auséncia de planejamento, acompanhamento
e fiscalizacdo. A existéncia dos auxilios nas diversas areas, que apesar de contribuir
com as despesas académicas, para a maioria ainda é insuficiente. Espera-se que os
principais resultados desta pesquisa contribuam positivamente nas ac¢des das
politicas de assisténcia estudantil, visando torna-las mais efetivas.
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1. Introdugao

O direito a educacdo, historicamente, sempre foi mencionado nas
constituicdes brasileiras e outros marcos legais da drea, com destaque a dois fatores
emblematicos, a saber: Constituicdo Federal de 1988 - CF/1988 e Lei de Diretrizes
e Bases - LDB da Educacao. A primeira determina a educagdao como um direito social
de todos e dever do Estado, ressaltando o amparo ao ensino superior (BRASIL,
1988). A segunda, a Lei n? 9.394 /1996, versa que as oportunidades para o acesso e
a permanéncia do estudante sejam de maneira isond6mica (BRASIL, 1996).

A criacao do Decreto de Lei n2 6.096/2007 estabeleceu o Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais - REUNI, cujo
objetivo descrito no artigo 12 foi o de “criar condi¢Oes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacao, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (BRASIL, 2007a). Embora o aspecto da permanéncia dos
universitarios tenha sido mencionado, o REUNI, até aquele momento, enfatizava
apenas a questdo da ampliagdo ao ingresso dos estudantes no Ensino Superior. A
Portaria Normativa n? 39, de 12 de dezembro de 2007, instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES que visou auxiliar os discentes
universitarios no ambito federal e atenuar os contrastes regionais e sociais (BRASIL,
2007b). Porém, o governo federal brasileiro criou o Decreto 7.234/2010 que
expandiu o PNAES, com a finalidade de “ampliar as condi¢oes de permanéncia dos
jovens na educacgao superior publica federal” (BRASIL, 2010). Esse programa é uma
das politicas publicas que viabiliza a igualdade de oportunidades entre os
estudantes, focando combater situagdes de repeténcia e evasao.

Neste contexto, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano - IF SERTAO PE foi criado através da Lei n® 11.892/2008, por
meio da mudanca do Centro Federal de Educac¢do Tecnolégica de Petrolina - CEFET
Petrolina para Instituto Federal (BRASIL, 2008). Além da educacao basica e
profissional, o IF SERTAO PE é uma instituiciio de ensino superior com oferta regular
de cursos em tecnologias, licenciaturas, bacharelados e pds-graduagoes.

O PNAES atende de modo prioritario os discentes com renda familiar per

capita de até 1,5 saldrio minimo ou oriundos da rede publica de educacdo basica
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(BRASIL, 2010). De acordo com o Relatério Anual da Diretoria de Politicas de
Assisténcia Estudantil do IF SERTAO PE, foram atendidos 103.611 estudantes e
concedidos 4.392 auxilios (IF SERTAO PE, 2018). Conforme dados demonstrados no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023, a evasido é um dos
principais problemas da Instituicao, agravada pelo fato da renda familiar per capita
dos estudantes, em que 13% estao abaixo de 0,5 salario minimo, 59% entre 0,5 e 1
salario minimo, e 9% de 1 até 1,5 salario minimo (IF SERTAO PE, 2019a).

As politicas que visam a permanéncia estudantil no ensino superior gratuito
possuem um valor publico, contribuem para que pessoas com vulnerabilidade
socioecondmica possam seguir o percurso formativo, promovendo mais inclusdo
social, ja que ingressar no ensino superior é o inicio do processo de graduacao e dos
desafios a ele atrelados. Neste contexto, estudos demonstram a necessidade de
pesquisas na area de politicas publicas de assisténcia ao discente voltada para
permanéncia, devido a democratizacao do Ensino Superior, ocorrida pela expansao
das IFES nos dltimos anos (TAUFICK, 2014; IMPERATORI, 2017; LIMA; MENDES,
2020).

Notou-se a auséncia de estudos cientificos nas bases de dados de periddicos
académicos da CAPES, SciELO, SPELL e ProQuest que comprovem essa percep¢ao
das politicas sob a 6tica do estudante até o presente momento, sobretudo que
investiguem como esse fendmeno se d4 no ambito do IF SERTAO PE. Estudos de
Weiss (1998), Rossi, Lipsey e Freeman (2004), Secchi (2013) e Jannuzzi (2016)
apontaram a imprescindibilidade de incluir destinatarios finais nas analises de
politicas e programas publicos. Assim, essa tematica pode ser estudada
cientificamente, visando clarificar os principais desafios e problemas enfrentados
pelos atores sociais, sobretudo sob o ponto de vista do publico-alvo dessas politicas,
que sdo os estudantes.

Nesse horizonte, por intermédio da execucdo deste estudo, buscou-se
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepcdo dos discentes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que sdo atendidos pelas politicas de
assisténcia estudantil no ensino superior do IF SERTAO PE? Assim, o objetivo deste
artigo foi analisar a percepcao dos discentes em vulnerabilidade socioecondmica
atendidos a partir das politicas de assisténcia estudantil no ensino superior do IF

SERTAO PE.
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2. Politicas Publicas e Assisténcia Estudantil

As politicas publicas sao definidas como ag¢des realizadas pelo Estado de
forma direta ou indireta com a finalidade de atender anseios e resolver problemas
sociais (GUBA; LINCOLN, 2011). O problema publico se torna o condicionante para
atribuir o carater de uma politica publica, evidenciando a intencao de responder as
demandas da sociedade, independentemente do ator social que a executa (SECCHI,
2013).

Avancando, vale frisar que inexiste unicidade ou uma melhor forma de
definir politica publica, Dye (1984) sumariza tal conceito, de forma classica, como o
que o governo opta por “fazer ou nao fazer”. Contribuindo com o debate, Souza
(2006, p. 27) aponta politicas publicas como sendo o “campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em a¢do’ e/ou analisar essa acdo
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudang¢as no rumo ou curso
dessas acgbes (variavel dependente)”. De acordo com Denhardt (2012) os
especialistas explicam que as politicas publicas resultam da atividade
governamental, e por essa razao, sentem que a formulacdo e a implementac¢do sao
fundamentais para o processo politico.

Vale notar que, as politicas publicas nem sempre trazem os resultados
esperados, pois somente garantir o acesso a todos aos servicos publicos ofertados
nao significa que estes tenham a devida qualidade e, que efetivamente, os usuarios
terdo seus direitos respeitados (SETUBAL, 2012). A analise de politicas publicas
(policy analysis) visualiza além dos resultados, envolvendo a agdo propriamente e
o funcionamento da politica na pratica, perpassando a formulagdo, e
compreendendo ainda a implementacdo e a avaliacao (FARAH, 2016). Assim, as
discussdes de investigacOes teodricas e empiricas dessa tematica podem encontrar
os mais diversos impactos decorrentes das ag¢des implementadas e das
consequéncias dessas politicas para os atores sociais envolvidos.

Para o desenvolvimento social de qualquer nagao é necessario considerar a
educagcdo como elemento norteador para uma sociedade que almeja evoluir de
maneira econémica, humana, estrutural e critica (LIMA; FERREIRA, 2016), o que
leva a crer que as politicas educacionais sdo de grande valia para a transformacao

social, logo, é preciso refletir que se “politicas publicas” é tudo aquilo que um
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governo faz ou deixa de fazer, como propde Dye (1984), “politicas publicas
educacionais” é, portanto, tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer em
educacdo (OLIVEIRA, 2010), sendo relevante compreender o contexto em que sao
elaboradas, especialmente aquelas que sdo de cunho social e visam promover
inclusdo das pessoas menos favorecidas.

No que tange ao trajeto histdrico brasileiro das politicas de assisténcia
estudantil com foco na permanéncia dos estudantes no nivel superior, é possivel
elencar trés fases distintas. A primeira fase foi marcada pela formalizacdo dessas
politicas no Brasil, onde as a¢des de promocdo da assisténcia aos estudantes
ocorreram concomitantemente a materializagdo das primeiras universidades
brasileiras, durante a Era Vargas no século XX. Posteriormente, na segunda fase, com
0 auge da redemocratizacdo brasileira dos anos 1980, houve a criacdo do Férum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitéarios e Estudantis - FONAPRACE
para articular agcdes comuns na area de assisténcia estudantil. Com a aprovacgao do
PNAES em 2007, instituido mais tarde em 2010, designou-se a terceira fase com o
processo de estruturacdo destas politicas de assisténcia a nivel nacional
(KOWALSKI, 2012). Embora o PNAES nao seja o tinico mecanismo de permanéncia
dos discentes em vulnerabilidade socioeconomica, proporciona uma reconfiguracao
das politicas de assisténcia e integra a estrutura organizacional e orcamentaria das
IFES.

De acordo com o FONAPRACE, a politica de Assisténcia Estudantil foi definida
ndo sé sob o ponto de vista do conjunto de principios e diretrizes que orientam a
implantacdo de agcdes e programas para garantir o acesso dos estudantes das IFES,
mas também, sobre a permanéncia e a conclusdo de curso de graduacdo “na
perspectiva de inclusdao social, formacao ampliada, producdo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida” (FONAPRACE, 2012, p.
63). E notdrio que as politicas publicas devem ser desenvolvidas e implementadas
efetivamente, de modo que os discentes em vulnerabilidade social estejam em
condicoes de permanecer na universidade (LIMA; DAVEL, 2017; IMPERATOR],
2017).

Com o surgimento do FONAPRACE e da Associacao Nacional dos Dirigentes
das Institui¢des Federais de Ensino Superior - ANDIFES, a assisténcia estudantil

passou a ganhar maior visibilidade, por essas instituicoes proporem a defesa da
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politica de protecdo social para os discentes de educagao publica federal do Brasil,
estimulando que estudantes sem melhores condi¢des financeiras pudessem
ingressar nas IFES e concluir a formac¢do, amparados por medidas em determinadas
areas. Foi através de movimentos sociais que a assisténcia estudantil conseguiu
tornar-se uma politica de Governo, com abrangéncia de acesso e medidas de
permanéncia no ensino superior, ainda permeadas por dificuldades na sua
implementacao e avaliacao (VASCONCELOS, 2010; IMPERATORI, 2017).

Segundo Lima e Davel (2017) o PNAES é uma politica publica de assisténcia
estudantil que possui expressivos investimentos governamentais com vistas a
permanéncia dos discentes e, por isso, precisa mapear os desafios enfrentados pelos
atores sociais. Dentre os quais, Lima e Mendes (2020) ressaltam a relevancia desses
beneficidrios finais da politica, que sdo os estudantes das instituigdes publicas
federais. Borsato e Alves (2015) afirmam que a politica de assisténcia estudantil,
embora esteja presente em nivel nacional, ainda apresenta desafios complexos
devido as acdes serem implementadas de maneira desordenada, buscando
solucionar os problemas pontuais diante de circunstancias que ocorrem em cada
contexto.

Corrobora-se que a politica de assisténcia tem o foco na busca pela
permanéncia do estudante durante a graduacdao com éxito, sendo um elemento
fundamental na vida académica dos discentes socioeconomicamente vulneraveis,
concepgao que vai de encontro as ideias de Vargas (2011), quando considera que as
politicas de permanéncia sdo, também, um meio de diminui¢cdo das desigualdades
sociais, haja vista que esse tipo de suporte permite aos “egressos de classes
populares obter mobilidade educacional e também ascender socialmente em
comparacao com suas familias de origem” (VARGAS, 2011, p.159-160). Deste modo,
os programas relacionados a gestdo das politicas de assisténcia estudantil devem
perpassar a questdo do enfrentamento da pobreza além das condi¢bes de
subsisténcia financeira, podendo analisar outras vertentes da vulnerabilidade social
como fatores familiares, culturais, sexuais, étnicos, entre outros (ASSIS et al, 2013).

De acordo com Taufick (2014), ao investigar a assisténcia estudantil nos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, principalmente permeada e
financiada pelo PNAES, identificou que existe uma necessidade de analisar as

especificidades dos Institutos mediante a diversidade de fatores influenciadores
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com relacdo aos beneficios concedidos aos discentes-alvos das politicas.

3. Metodologia

Quanto ao objetivo e finalidade, a presente investigacao foi definida como
descritiva-exploratoria, opcao que proporcionou praticidade e uma nova visao do
problema social focalizado, conforme perspectiva de Gil (2017), no que pese a
abordagem exploratéria permitir demonstrar o problema de maneira mais clara
para o pesquisador e maior aproxima¢do do ambiente; ao mesmo tempo em que a
descritiva apresenta caracteristicas do grupo de uma determinada populagcdo ou
qualquer fato que se considere.

Quanto a natureza do carater dos dados da pesquisa, os enfoques sdo
delineados como misto entre qualitativo e quantitativo. Pode-se afirmar que a
multipluralidade de abordagens faz parte deste estudo, corroborando com
Creswell e Plano Clark (2013), essa combina¢do de métodos pode colaborar para
compreender melhor a problematica pesquisada.

Inicialmente foi realizada uma revisao teoérica para a construcao do
arcabouco, que foi pautada na tematica das politicas publicas por meio de livros,
artigos cientificos e revistas sobre a temdtica. Optou-se também por uma pesquisa
documental, tanto no ambito das politicas e programas governamentais quanto
nos documentos da instituicdo estudada, por meio de relatérios de gestao,
normas, apresentacdes e informacgdes existentes acerca da permanéncia
estudantil. Essas informagdes compuseram os dados secundarios desta
investigacao.

A pesquisa foi realizada no IF SERTAO PE, delineada como um estudo de caso
unico. Conforme Yin (2015), este tipo de estratégia ¢ adequado quando se tem
andlise de um fato contemporaneo dentro de um contexto real, no qual esta sendo
realizada determinada investigacdo. Atualmente, o Instituto conta com 05 campi e
oferta regularmente a modalidade de ensino superior (bacharelado, licenciatura e
tecnologia).

Tanto os dados primdarios quanto os secundarios foram oriundos de
multiplas fontes de pesquisa (entrevistas, questionarios e documentos), articulados

e complementares entre si, a fim de examinar e extrair todos os elementos
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pertinentes a verificacdo. Os questionarios e as entrevistas foram realizados com
discentes matriculados na modalidade de ensino superior, atendidos pela
Assisténcia Estudantil - AE do IF SERTAO PE.
Para o quantitativo de questiondrios foi considerado um universo total de
2.121 alunos matriculados em 2016 de acordo com o Departamento de Controle
Académico - DCA do Instituto. Como cerca de 95% dos estudantes da instituicao
estdo em situacdo de vulnerabilidade economica, utilizou-se 2.020 como ntimero
de elementos da populagdo (N) no calculo da amostra*. A especificacao do erro
amostral deve ser feita sob um enfoque probabilistico, pois, por maior que seja a
amostra, existe sempre o risco de o sorteio gerar uma amostra com caracteristicas
bem diferentes da populacdo de onde ela estd sendo extraida.
Em relacdo aos procedimentos usados para estimar diversos parametros,
especialmente proporg¢des ou percentagens de ocorréncia de determinados
atributos, utiliza-se a formula para o calculo do tamanho minimo da amostra com

populacdo finita (BARBETTA, 2014), conforme a Figura 1 abaixo:

283 Figura 1 - Férmulas para Calculo do Tamanho da Amostra
]
My =—3
E,
Nan,
e
N +n,

n: tamanho (nimero de elementos) da amostra

N: tamanho (nimero de elementos da populagio)

no: primeira aproximagao para o tamanho da amostra
Eo: erro amostral toleravel

Fonte: Barbetta (2014).

Adotou-se nesta pesquisa, margem de erro toleravel de 7%, niimero limite
segundo a literatura. Nesse caso, levando em consideracdo o maximo erro
toleravel, com o nivel de confianca de 95%, resultou-se no nimero de 179

elementos. Conforme os dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Ensino e os

4 Considerou-se esse total fornecido pelo Departamento de Controle Académico do Instituto para
efeitos de calculo de amostra quando a pesquisa foi delineada.
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Relatérios de Gestdo do IF Sertdo-PE, a evasao entre 2014 e 2018 esteve um pouco
superior a 20%. Entdo, o nimero de elementos diante das caracteristicas
apresentadas seria a partir de 143.

O questiondrio para o levantamento das informagdes dos estudantes em
vulnerabilidade social foi disponibilizado pelo Google Forms aleatoriamente
apenas aos discentes de nivel superior do Instituto (bacharelado, licenciatura e
tecnologia), de modo que se obteve o maior niumero de respostas possiveis,
durante 4 meses em 2018. A quantidade de questionarios foi de 154 respostas
devidamente validadas, o que tornou o estudo representativo para dar
consisténcia e validade ao presente esbogo.

A realizagdo das entrevistas ocorreu de maneira formal, individual,
presencial (in /oco, nos campi dos estudantes) e/ou virtual (via telefone e/ou
videoconferéncia), nas quais foram gravadas e posteriormente transcritas. E valido
recordar que a coleta de dados presencial foi feita em periodo pré-pandemia da
Covid-19, o que justifica a auséncia de protocolos de segurancga para protecao dos
sujeitos da pesquisa. A escolha dos respondentes foi vinculada a disponibilidade dos
membros que estivessem habeis a fornecer informacgées e conhecimentos sobre o
impacto das politicas publicas educacionais objetivando identificar as praticas para
permanéncia estudantil na vida académica. A maioria dos entrevistados era
representante estudantil do curso/turma eleito legalmente (democraticamente)
pelos demais alunos da Instituicdo. As grava¢des dos audios duraram entre 26 e 41
minutos em média. Visando garantir a confidencialidade e anonimato dos atores
envolvidos no estudo, criaram-se c6digos na analise e discussdes, denominados “D”
para discente e “C” para o Campus que é vinculado.

Os resultados da pesquisa se deram conforme o objetivo, concentrados na
percepcao dos discentes em relacdo as (1) finalidades e (2) desafios e propostas
acerca das politicas de assisténcia estudantil do IF SERTAO PE. Portanto, esses
achados foram agrupados por temas com aproximacdo semantica consoante
analise de contetudo trazida por Bardin (2016), categorizadas empiricamente
pelas seguintes unidades tematicas: a) conhecimento dos discentes acerca da
assisténcia estudantil; b) percepcdo dos discentes sobre a suficiéncia das politicas
de assisténcia estudantil; c) percepcao dos discentes quanto a (in)suficiéncia dos

valores subsidiados por auxilios e bolsas; d) grau de permanéncia dos discentes
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na instituicdo diante das politicas de assisténcia estudantil.

Para garantir os aspectos éticos da pesquisa, todos os entrevistados
estiveram cientes do objetivo do estudo como também dos meios de divulgacao
dos resultados mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE. A pesquisa foi submetida e aprovada no Comité de Etica do IF
SERTAO PE, possuindo registro de nimero CAAE: 68386917.0.0000.8052 na

Plataforma Brasil.

4. Resultados e Discussdo

As principais politicas de assisténcia estudantil se dao por meio dos
Programas de Auxilio Transporte, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Moradia, Auxilio
Material Didatico, Residéncia Estudantil, Restaurante Universitario, Bolsa
Permanéncia e Auxilio Atleta. Os pesquisados sdo discentes dos Cursos
de Tecnologia em Alimentos, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Musica,
Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Computa¢do, Agronomia, Viticultura e
Enologia, Gestao de T.I e Sistemas para Internet, ofertados pelo Instituto.

Na estruturacdo desta sec¢do, iniciou-se a andlise de dados, descrevendo a
maneira pela qual os estudantes pesquisados percebem a finalidade das politicas de
AE e, posteriormente, os desafios e as propostas de melhorias consideradas pelos

referidos discentes.

4.1. Percep¢do em relacdo as finalidades das Politicas de Assisténcia
Estudantil do IF SERTAO PE

As acdes assistenciais aos discentes sdo desenvolvidas por intermédio dos
programas inseridos na politica de assisténcia estudantil do IF SERTAO PE,
regulamentadas pelo PNAES, com o objetivo de propiciar aos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica o acesso e a permanéncia no ensino superior. A
expectativa das politicas é de contribuir para que esses atores sociais tenham
condicoes de se manter no curso de graduagdao, com melhores desempenhos
académicos, evitando assim situacdes de evasao e trancamento.

A finalidade das politicas de assisténcia é a de auxiliar os discentes durante
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sua formagdo, uma vez que os programas além de visar a permanéncia, contribuem
para o enfrentamento das dificuldades econdmicas de modo que nao interfiram na
sua trajetoria académica (VASCONCELOS, 2010; VARGAS, 2011; IMPERATOR],
2017). Dessa forma, foi possivel perceber que a maioria dos envolvidos na pesquisa
compreende a assisténcia estudantil como mecanismo efetivo de permanéncia no
decorrer do ensino superior.

Um fator primordial de impacto dessas agdes é a frequéncia nas aulas e a
participagdo ativa nas atividades desenvolvidas na instituicdo. As respostas dos
entrevistados explicitam a relevancia das politicas de AE para além de seu percurso
pedagoégico, envolvendo também uma importancia para a vida pessoal, como visto a

seguir:

Auxiliar os alunos que possuem dificuldades de acesso ao ensino, para
impedir que aqueles que possuem dificuldades ndo desistam, muitos
alunos saem da casa dos seus pais para vir para Petrolina estudar, porém
ndo sdo todos que tem condi¢des de custear suas despesas, deixando
assim para seus pais a obrigacdo de arcar com essas despesas. O auxilio
ajuda muito os alunos com essa questdo de despesas durante os estudos.
(D1-C1).

Meu Campus é muito novo, mas as politicas de permanéncia tém sido de
total importdncia para que algumas pessoas permanecam no Ccurso,
porque a maioria das pessoas que ingressam nos cursos sio pessoas que
vem de fora, e muitas vezes nio tem condi¢des de se manter na cidade e
diversas outras coisas, entdo elas precisam dessas politicas para que elas
possam se manter no curso. (D2 - C2).

As politicas de fato permitem que muitos alunos tenham acesso, inclusive
eu que sou um deles, e muitos outros que eu conhego aqui. A gente sabe
que a caracteristica é que se ndo tiver aquele recurso, por mais que a gente
sabe que ¢ auxilio, as vezes ele ndo vem apenas para auxiliar, mas para
fomentar, entdo se nio houver, infelizmente muitos deixam de ter
acesso. (D3 -C3).

Em relacdo ao nivel de conhecimento acerca da politica de AE que ¢é
desenvolvida nos campi do IF SERTAO PE, 40% dos discentes afirmaram que
possuem nivel de conhecimento regular sobre questdes de AE, 20,7% pouco e 5%
nenhum, enquanto apenas 2,1% julgam elevado e 32,1% suficiente, como pode ser

percebido no grafico 1 abaixo.
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Grafico 1 - Nivel de conhecimento sobre AE

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
2,10%
0,00%
1 2 3 4 5

Nota: 1- Elevado; 2- Suficiente; 3- Regular; 4- Pouco e; 5- Nenhum.
Fonte: Elaboragao prépria (2018) com base nos dados do questionario.

O grafico acima ressalta a magnitude de disseminar dentro da instituicdo a
existéncia da politica de AE e a sua finalidade, uma vez demonstrado que a maioria
(65,7%) dos discentes tém conhecimento de regular a nenhum. Destarte,
depreende-se que os estudantes tenham conhecimentos dos mecanismos existentes
que contribuam para a permanéncia destes, assim como possam participar
ativamente da implementacao da politica, para que os problemas identificados
sejam sanados por meio das demandas do publico-alvo, como recomendam Lima e
Davel (2017). A partir dos extratos das entrevistas e dos resultados dos
questionarios, a importancia da politica de AE é evidenciada, para aqueles que,
devido a sua condicao social e econémica ser vulneravel, a inser¢do no ensino
superior seria talvez impossibilitada devido esse fator.

Desse modo, as politicas voltadas para a permanéncia e éxito durante
formacao académica dos discentes se alinham com o direito a educagdo, uma vez
que na instituicdo em questdo, a politica estudantil de assisténcia esta pautada em
programas universais, programas especificos e programa de apoio a pessoas com
necessidades especificas. (Programa de Monitoramento e Avaliacdo da Assisténcia
Estudantil - Documento Interno do IF SERTAO-PE, [s.d.]). As acdes implementadas
nesses ambitos, destinam-se aos alunos regularmente matriculados nos cursos

presenciais do IF SERTAO PE, porém sdo destinadas prioritariamente, aos
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estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

E possivel perceber que algumas agdes elencadas pelo IF Sertdo PE (2018b), a
exemplo da regularidade no pagamento de auxilios, realizacdo de atividades
educacionais de saude, acdes sistémicas de orientagdes educacionais,
reestruturacao do servigo social do Campus e outras questdes importantes sao
reconhecidas pelos gestores, os quais justificam que tais problemas decorrem
principalmente do problema da limitagdo do recurso, conforme informacodes do

Relatorio Gestor 2017 a seguir:

Os fatores que dificultaram foram: recurso limitado que inviabiliza o
atendimento da demanda real, assim como a falta de estrutura do Campus
que nio conta com refeitério e quadra poliesportiva, fator este que
acarreta gasto na assisténcia estudantil que poderia ser melhor aplicado
em outros auxilios. Auséncia de um sistema informatizado nas inscri¢cdes
dos editais de bolsas permanéncias; auséncia de instrumentos de
avaliacdo de saude, além de insumos para primeiros socorros e suporte
bésico de vida; auséncia de sistema de informagdes que sirva como
registro e acompanhamento de sadde, possibilitando um
acompanhamento multiprofissional de forma pratica. Com relagio ao
trabalho desempenhado pela Assistente Social, uma das dificuldades
encontradas se refere a precaria rede socioassistencial do municipio,
comprometendo o atendimento das demandas apresentadas pelos
discentes e familiares, outro entrave diz respeito ao acompanhamento
sistematico realizado ao discente, pois em razdo da demanda ser grande
ndo temos realizado na sua totalidade, priorizando os mais vulneraveis (IF
SERTAO PE, 2018b, p. 59-60).

Estas dificuldades apresentadas vdo se perpetuando ao longo dos anos e sao
percebidas pelos discentes, visto que, em relagdio a quantidade de agdes
desenvolvidas pela politica de assisténcia estudantil, 71,4% dos beneficiarios

responderam que o quantitativo de a¢des é considerado insuficiente, conforme

grafico 2:
Grafico 2 - Percepgdo sobre a suficiéncia da politica de AE
Sim
NAO
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Elaboragio prépria (2018) com base nos dados do questionario.
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Os dados trazidos pelos questionarios demonstram que 74,5% participam
exclusivamente dos programas relacionados a AE. Isto é, apenas 25,5% estdo sendo
beneficiados por outros programas institucionais, a saber: iniciagdo cientifica
(14,6%), extensdo (5,1%) e iniciacao a docéncia (5,8%). Essas estatisticas revelam
uma alta dependéncia dos discentes pelas a¢des e recursos or¢camentarios voltados
para AE, o que torna uma politica imprescindivel na permanéncia dos estudantes
em vulnerabilidade socioecondmica do IF SERTAO PE.

E possivel afirmar que a condigdo socioecondémica do discente é fator
primordial revelado nas entrevistas, enfatizando o auxilio financeiro como sendo
crucial para permanéncia na institui¢do. O quantitativo do questionario ratifica essa
premissa, ja que 86,4% afirmam que os auxilios recebidos sdo a tnica fonte de renda
para se manter na instituicdo, embora Assis et al (2013) compreendam que a
assisténcia estudantil precisa considerar outros fatores, de ordem familiar, cultural,
étnica, entre outros, além do fornecimento de um valor pecuniario e assistencialista.
Como ratificado por Taufick (2014), a formacao do aluno na instituicdo nao esta
unicamente relacionada as questoes financeiras, o discente é um ser social que
necessita de atencao em aspectos sociais, pedagogicos, familiares e psicologicos, nos
quais se tornam variaveis determinantes para seu desempenho, caracteristicas de
grande valia para sua formacao.

Os auxilios que sdo ofertados estdo em consonancia com os parametros
presentes no Decreto 7.234/2010, como moradia, transporte e alimenta¢do. No
entanto, compreende-se que as acoes da AE estao relacionadas com outros fatores,
como o desempenho da equipe multiprofissional (composta por assistentes sociais,
pedagogos, psicologos, nutricionistas, médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos e
outros profissionais), do apoio familiar, dos docentes e da prépria sociedade civil

em geral.

4.2. Percep¢do dos desafios e possibilidades para as Politicas de
Assisténcia Estudantil do IF SERTAO PE

Foram identificados os desafios que norteiam a implementacao das politicas
para a permanéncia dos discentes do Ensino Superior, descrevendo a partir disso,

propostas na tentativa de mitigar e/ou solucionar os problemas nos quais dificultam
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as acdes da AE do IF Sertdo PE. Um dos principais desafios mapeados foi a
quantidade de profissionais e servicos insuficientes no setor de AE, principalmente

na area de saude, conforme se observa no seguinte relato, quando afirma que:

O Unico setor que a gente vé funcionar mesmo é o pedagdgico, no caso do
ensino superior a gente nio tem muito acesso a questdo de enfermagem,
psicélogo... a gente ndo tem acesso de forma alguma. (D9 - C5).

A percepgdo trazida por outro discente reflete e reafirma a necessidade que

ha de ampliacao do quadro de pessoal da AE, segundo a descri¢do que segue:

Entdo a gente tem uma nutricionista, acredito eu, que ela ndo consegue
atender todos os alunos, justamente por sé ter uma profissional, entio
assim eu acho que a quantidade de profissionais é muito pequena. (D2 -
C2).

Os Relatorios Anuais da Diretoria de Politicas de Assisténcia Estudantil
(DPAE) de 2017 e 2018 sinalizaram a auséncia de algumas fun¢des que compdem a
equipe multiprofissional da assisténcia ao estudante em todos os campido Instituto,
dentre as quais assistente social, nutricionista, psicélogo e enfermeiro (IF SERTAO
PE, 2018a; 2019b). Com isso, a proposta para o desafio supracitado poderia ser
aumentar a quantidade de profissionais do setor de saude, a fim de atender os
alunos nos turnos de funcionamento da instituicdo, garantindo continuidade dos
servigcos de assisténcia ao educando.

A dificuldade que os discentes possuem em relagdo a locomocgao até os campi
do IF SERTAO PE, é considerada um desafio enfrentado por aqueles que moram
distantes da instituicao, realidade da grande maioria que depende dos transportes

publicos, como pode ser identificado no relato:

Eu sou aluna aqui do campus, mas moro a uns 40 minutos a 1 hora daqui,
entdo assim foi muito dificil manter um contato com os transportes
publicos da cidade com o instituto. A gente aqui ndo tem auxilio
transporte, entdo tinha que conseguir carro ou vio de outra forma, entio
foi necessario ir atras da prépria prefeitura do municipio para conseguir
chegar ao instituto. Eu acredito que isso deveria ser olhado com mais
cuidado com relagdo ao instituto, por muitas vezes os alunos possuem
uma dificuldade um pouco maior para chegar ao instituto. (D8 -C6).

Diante dos relatos, foi possivel identificar que a maioria dos discentes
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entrevistados recebe dentre outros, o auxilio transporte, ja que nao residem
proximos a instituicoes. As estatisticas também confirmam essa assertiva, as quais
revelam que 74,3% dos respondentes possuem naturalidade distinta do Campus
onde frequentam as aulas.

No intuito de cursar a graduacdo, observa-se que diversos alunos sdo
oriundos de outras localidades distintas do Instituto, geralmente deixando de
residir em sua cidade natal para estar nas proximidades do Campus. Ha aqueles que
moram no mesmo municipio onde estudam, entretanto, suas residéncias estdo
localizadas distantes da instituicdo. Nesse aspecto, um dos maiores desafios é a
necessidade de se locomover até o polo de ensino, como demonstrado no grafico 3
a seguir, 82,9% dos atendidos pelas politicas de AE possuem maiores despesas com
transporte. Vale ressaltar que os participantes poderiam escolher mais de uma

alternativa haja vista a quantidade de despesas a ser custeadas durante a formacgao.

Grafico 3 - Despesas custeadas pelos discentes
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Copias Transporte Moradia Material Alimentagao
Didatico

Fonte: Elaboracao prépria (2018) com base nos dados do questionario.

Sendo o fator supracitado mais relevante que acaba transgredindo o tempo
gasto com a locomocgdo, pois envolvem aspectos relacionados as condigcdes
financeiras para arcar com as passagens, considerando aqueles que precisam de
mais de um transporte publico por dia para ter acesso ao Instituto. Devido a essa
dificuldade, varios discentes sdo motivados a deixarem suas casas para morar mais

proximo da instituicdo, como é possivel perceber no seguinte relato:
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Sou de Rajada, mas devido o tempo de viagem entre Rajada e
Petrolina que dura em cerca uma hora, me mudei para Petrolina para
pode facilitar minha ida e volta para o IF. (D1 - C1).

Os beneficios ofertados aos estudantes possuem valores distintos e sdo
ofertados para aqueles que comprovam a necessidade de receber determinados

subsidios. Apontado pela maioria dos atendidos como insuficiente:

Eu era da zona rural, e a gente veio para a cidade, entdo ndo chega o
quantitativo que é dado do auxilio as vezes ndo chega a cobrir as despesas,
seja na questao pessoal, de gastos pessoais e na questdo de gastos para o
curso. (D9 - C5).

A partir das percep¢des dos discentes que foram descritas, uma alternativa
para este problema, talvez a mais ideal, seria o fornecimento de transporte préprio
da Instituicao. Essa acdo demonstra um “ganho” social, uma vez que outra instituicao
federal de ensino da regido adota essa medida de frota prépria, diante do contexto
de mobilidade local.

Um outro ponto explicitado foi a necessidade de uma avaliagdo quanto ao
valor dos recursos ofertados aos discentes frente as realidades distintas que cada

Campusinstalado tem, conforme ilustra o relato a seguir:

O suficiente ndo é, até mesmo porque o custo de vida aqui no Campus é
elevado. Ja é uma grande ajuda, mas ndo é suficiente para pagar todos os
gastos. (D10 - C3).

Como alternativa de garantir que os discentes tenham condicdes de se
manter plenamente durante a graduacdo, as falas evidenciam a necessidade de
mensurar os gastos de acordo com o contexto da localidade, para disponibilizar os
valores dos auxilios. Borsato e Alves (2015) ressaltam a relevancia de considerar o
contexto na implementacdo das politicas de assisténcia estudantil dado a
complexidade justificada pela falta de uniformidade das a¢des e diante dos desafios
enfrentados pelos atores sociais. Neste sentido, o grafico 4 demonstra que 83,6%
dos discentes afirmaram que os valores dos auxilios sdo insuficientes para custear

os gastos que possuem com a formacdo académica:
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Grafico 4 - Suficiéncia dos valores destinado aos auxilios

SIM
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Fonte: Elaboracdo prdpria (2018) com base nos dados do questionario.

Por outro lado, com relacdo a avaliagdo geral das politicas e programas de
assisténcia estudantil do IF SERTAO PE, foi identificado que 5,7% definiram como
otimo, 44,3% bom, 42,9% regular, 5,7% ruim e 1,4% péssimo. Neste ponto
especifico, entende-se que ha um equilibrio quando ao analisar e comparar os
percentuais entre bom e regular. O indice total de ruim e péssimo nao ultrapassa
7,1%, o que pode sinalizar uma percep¢do positiva da AE no Instituto.

Outro fator citado pelos discentes, trata-se da necessidade de maior
acompanhamento e fiscalizagdo dos atendidos pela Bolsa Permanéncia, uma vez que
apos a concessdo da bolsa, a frequéncia e rendimento dos atendidos ndo sao
acompanhados, permitindo fraudes durante a selecdo, como pode inferir na fala a

seguir:

O instituto aqui tem um grande fluxo de alunos descendentes de
quilombola e indigena, o que acontece, pelo grande fluxo desses alunos a
gente aqui ndo teve direito a bolsa permanéncia de baixa rendal...] eu
achei a conhecer alunos que falsificavam documentos para receber,
deixavam de trabalhar para entrar no instituto e conseguir essas bolsas e
frequentavam a instituicdo da forma que queriam|...] e eu conhecia alunos
que faltavam e reprovaram matérias e continuaram a receber a bolsa
normalmente, enquanto outros alunos que realmente precisavam e
frequentavam corretamente e ndo reprovava e ndo recebiam nenhum
desses auxilios. (D8 - C6).

De modo a evitar e solucionar fraudes decorrentes da falta de fiscalizacao, a
medida sugerida a fim de tornar o servico ofertado pela AE na instituicao, é a
contratacdo de profissionais responsaveis e/ou um sistema para averiguar as
informac¢des durante a selecdo dos inscritos e acompanhamento periédico dos

contemplados pelas bolsas e auxilios, com vistas a um melhor rendimento e éxito na
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formacao.

As percepgoes dos discentes envolvidos nas entrevistas, assim como aqueles
que responderam ao questiondrio de pesquisa, relataram que ainda ha muitos
problemas que tange a politica de AE desenvolvida nos campi do IF SERTAO PE.
Dentre os quais, explicitaram a importancia de serem ouvidos, pois vivenciam a
realidade enfrentada em seus respectivos campi, e sabem o real impacto
proporcionado por essa politica na sua formagao. No grafico 5 abaixo, 50,8% dos
discentes responderam que talvez sua permanéncia ndo seria possivel se nao
houvessem as politicas de permanéncia para garantir melhores condicdes de
concluirem sua formacdo académica, enquanto 37,10% ndo permaneceriam sem

essas politicas.

Grafico 5 - Permanéncia na instituicdo sem as politicas de permanéncia
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Fonte: Elaboracdo prépria (2018) com base nos dados do questionario.

A partir das respostas dos envolvidos na pesquisa, as dificuldades foram
identificadas por aqueles que necessitam de mecanismos que favoregam a sua
participacdo efetiva na sua formac¢do académica. Dentro desta perspectiva, eventos
como o Férum Discente de Assisténcia Estudantil do IF SERTAO-PE (2017), com
participacao de representacdes estudantis de todos os Campi, parecem fomentar o
protagonismo estudantil, favorecendo maior compreensdo das dindamicas de
construcdo de politicas publicas voltadas para a assisténcia estudantil e mais
engajamento dos estudantes no acompanhamento da postura institucional frente a

importantes questdes, tais como: movimento estudantil, protagonismo académico,
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orcamento e administracdo de recursos, iniciacdo cientifica e extensao, atendimento
ao estudante, inclusao e diversidade. Em 2017, por exemplo, o evento culminou no
levantamento de demandas que foram reportadas aos setores estratégicos da
instituicdo, rendendo um feedback em 2018, com resultados do que foi atendido, do
que estava em andamento e do que nao foi atendido, pelos motivos expostos para a
comunidade.

Um fator considerado fundamental durante a identificacao e solugdo dos
problemas evidenciados pelos estudantes participantes deste estudo foi a
necessidade de uma maior participacao do publico-alvo no desenvolvimento e
manutencdo das politicas de AE, conforme orientado na literatura de Taufick
(2014); Lima e Ferreira (2016); Imperatori (2017); Lima e Davel (2017); Lima e
Mendes (2020). Sendo valido, portanto, fomentar cada vez mais as a¢des integradas
entre estudantes e setores estratégicos institucionais, seja por meio de eventos ou
outros mecanismos, a fim de assegurar que as decisdes sobre politicas de AE levem
a marca do pensamento e das necessidades dos principais interessados na questao,

ou seja, os proprios estudantes.

5. Consideragoes Finais

A criacdo dos Institutos Federais de Educacdo permitiu a ampliacao do
ensino ofertado pela Rede Federal, que possui estudantes em todas as modalidades
de ensino, inclusive no nivel superior. E possivel afirmar que o acesso ao ensino
superior foi expandido, democratizado e interiorizado para diversas localidades do
Brasil. Contudo, a manutencdao dos discentes durante a graduacdo se vincula as
politicas publicas que proporcionem a continuacao até o seu egresso.

Com esse desenvolvimento do ensino superior, os espagos universitarios
aumentaram a participacao dos discentes de “baixa renda”, em vulnerabilidade
socioecondmica, que necessitam de apoio para se manter durante sua formacgao. As
dificuldades apresentadas, ao analisar a percep¢do dos discentes do IF Sertdo PE,
evidenciam a importancia das politicas de assisténcia estudantil para a permanéncia
dos discentes na busca de condig¢des ideais de sua formacao de maneira qualificada.

O conhecimento mediano sobre a finalidade da assisténcia estudantil, a

insuficiéncia do valor dos auxilios e a dependéncia pecuniaria dos auxilios foram
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fortemente constatados com as inferéncias das estatisticas e relatos dos discentes.
Outros dados analisados através do presente estudo podem também corroborar que
a permanéncia dos discentes estd altamente relacionada a implementacao das
politicas e programas de assisténcia estudantil. No que tange aos desafios de
infraestrutura, pessoal, comunica¢do, auséncia de planejamento, acompanhamento
e fiscalizacdo, constata-se que sdo os mais presentes e inerentes as politicas de
assisténcia ao discente.

Mesmo tendo um percentual consideravel em relacdo a avaliacdo geral das
politicas, os desafios, dependéncia financeira dos auxilios e problemas expostos
demonstram a necessidade de um olhar mais empirico sobre essa tematica. Entdo,
espera-se que os principais resultados desta pesquisa contribuam nas ag¢des das
politicas de assisténcia estudantil, visando torna-las mais efetivas, ja que foram
acessadas com objetivo de analisar as percep¢des do publico-alvo.

Dessa forma, pela sistematica desta pesquisa, os impactos podem ser de
suma relevancia para os estudiosos da area e os atores sociais, a saber: formuladores
de politicas e programas governo, gestores, docentes, implementadores de politicas
e programas de permanéncia estudantil, discentes e comunidade do IF SERTAO
PE. No entanto, nota-se que ndo houve um esgotamento da tematica, uma vez que o
PNAES ainda é um politica relativamente recente e precisa ser investigada em outras

realidades institucionais a fim de especificar as problematicas de cada contexto.
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[ entered in Higher Education, and
now? Student Perception regarding
student assistance policies

Wandilson Alisson Silva Lima
Larissa Milena Sousa Alves
Danilo Cris4stomo da Silva Canela

Abstract: The research’s goal is to
analyze the perception of students in
socioeconomic vulnerability served
from the student assistance policies in
higher education of the Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano. The
methodological nature of the research
is descriptive-exploratory, with the
characteristics of quantitative and
qualitative data. A single case study was
carried out in the Institute, through
analysis of institutional documents,
application of 154 questionnaires and
19 semi-structured interviews. It was
analyzed that the main challenges
inherent in student assistance policies
are centered: infrastructure, personnel,
communication, lack of planning,
monitoring and supervision. The
existence of aid in the different areas,
which despite contributing to academic
expenses, is still insufficient for most of
them. It is hoped that the main results
of this research contribute positively to
the actions of student assistance
policies, aiming to make them more
effective.

Keywords: student assistance; higher
education; public policy.

Ingresé a Educacion Superior, ;y ahora
qué? Percepcion de los estudiantes
sobre las politicas de asistencia al
estudiante

Wandilson Alisson Silva Lima
Larissa Milena Sousa Alves
Danilo Cris6stomo da Silva Canela

Resumen: El objetivo de este articulo
es analizar la percepcion de los
estudiantes en vulnerabilidad
socioeconomica desde las politicas de
asistencia al estudiante en la
educacion superior del Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano. El
caracter  metodolégico de la
investigacion es descriptivo-
exploratorio, con caracter de datos
cuantitativos y cualitativos. En
Instituto se realiz6 un estudio de caso
unico, mediante analisis de
documentos institucionales,
aplicacion de 154 cuestionarios y 19
entrevistas semiestructuradas. Se
analizé6 que los principales desafios
inherentes a las politicas de atencion
al estudiante se centran:
infraestructura, personal,
comunicacién, falta de planificacion,
seguimiento e  inspeccion. La
existencia de ayudas en los diferentes
ambitos que, a pesar de contribuir a
los gastos académicos, para la mayoria
sigue siendo insuficiente. Se espera
que los principales resultados de esta
investigacion contribuyan
positivamente a las acciones de las
politicas de atencidn al estudiante, con
el objetivo de hacerlas mas efectivas.

Palabras-clave: asistencia al
estudiante; enseflanza superior;
politicas publicas.
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