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Resumo: Em razdo dos incentivos legais, todas as unidades da federagao brasileira
possuem portais da transparéncia, em cada um de seus poderes. O mero cumprimento
dos requisitos legais, contudo, ndo significa necessariamente que o cidadado tera facil
acesso e entendimento dos dados ali disponiveis. A intencdo dessa investigacdo é se
centrar em um aspecto crucial da transparéncia: a habilitacdo do cidaddo para
compreensdo da informacdo. Para tanto, serdo analisados portais da transparéncia do
poder Legislativo e do Executivo de seis estados brasileiros, representados por trés
estados com maior e trés estados com menor Produto Interno Bruto (PIB). Desta
maneira, sdopropostas duas hipdteses a serem testadas, sendo a primeira hipdtese
estados com maior PIB apresentam melhor avaliacdo na habilitacdo do cidad3o para
compreensao da informacdo. A segunda hipdtese é: portais dos Legislativos sdo
melhores avaliados do que os do Executivo, em razdo do papel atuante na esfera
digital dos Parlamentos. Para testar as hipdteses foi efetuada uma navegacao
orientada em cada um dos portais analisados, de modo a conferir a presenga de itens
gue promovam a compreensao da informacado pelo cidaddo. Os resultados apontaram
que os portais de transparéncia dos Executivos estaduais apresentaram melhor
desempenho do que os mantidos pelo Legislativo. Na comparagdo entre os estados,
houve vantagem para os que possuem maior PIB, em especial nos sites do Legislativo.

Palavras-chave: E-transparéncia; Legislativo; Executivo.

Abstract: Due to legal incentives, all units of the Brazilian federation have portals of
transparency, in each one of their Powers. The mere fulfillment of legal requirements,
however, does not necessarily mean that the citizen will have easy access and
understanding of the data available there. The intention of this research is to focus on
a crucial aspect of transparency: enabling citizens to understand information. In order
to do so, we will analyze transparencyportals of the Legislative and Executive branches
of six Brazilian states, represented by three states with higher and three states with
lower Gross Domestic Product (GDP). In this way, two hypotheses are proposed to be
tested, being the first hypothesis: states with higher GDP present better evaluation in
the citizen's qualification to understand the information. The second hypothesis is:
legislative portals are better evaluated than those of the Executive, because of the
active role in the digital sphere of parliaments. In order to test the hypotheses, a
guided navigation was carried out in each one of the analyzed portals, in order to
check the presence of items that promote the citizen's understanding of the
information. The results showed that the transparency portals of the Executives Power
performed better than those maintained by the Legislative. In the comparison
between the states, there was an advantage for those with higher GDP, especially in
the Legislative sites.

Key words: E-transparency; Legislative Power; Executive Power.

Agenda Politica. Revista de Discentes de Ciéncia Politica da Universidade Federal de Sao Carlos
Volume 7, Numero 1, Sdo Carlos, 2019, 217-238



219

1. Introdugao

As reflexdes a respeito da importancia da transparéncia dos dados dos
governos ndo constituem tema recente, mas é ap6s a segunda metade do século XX
que o tema da transparéncia passou a ser incorporado na agenda de pesquisas, para se
criar mecanismos capazes de aprimorar a democracia (MARQUES, 2016). Fatores que
contribuiram para tal agenda podem ser atribuidos ao aumento de mecanismos, que
proporcionaram maior participacdo democratica dos cidaddos, a comunicacdo de
massa, que passa a discutir e dar nova visibilidade ao conceito de publicidade, por
exemplo, através da exposicdo de escandalos politicos e da necessidade de maior
transparéncia, ou através de uma maior integracdo econdmica e cultural entre os
paises (MARQUES, 2016).Desta forma, pode-se dizer que a transparéncia consiste em
uma das reivindicagdes fundamentais nas sociedades democraticas (ALMADA, 2017).

Por meio da transparéncia, é possivel que sejam reduzidas as assimetrias de
informacdo entre os cidaddos e seus representantes (STIGLITZ, 1999). Desta forma,
guanto maior a responsabilidade de uma instituicdo, maior a necessidade de
transparéncia, e quanto mais clara e disponivel sejam as informacdes, para uma maior
quantidade de individuos, mais transparente serd a instituicdo (STIGLITZ, 1999;
GOMES; AMORIM; ALMADA, 2015). Com o avanco das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TIC’s), por meio do desenvolvimento de ferramentas na Internet, tais
como websites e redes sociais digitais, sdo proporcionadas novas maneiras de se
ampliar a transparéncia dos dados publicos, pois é possivel tornar disponiveis grandes
quantidades de dados a baixo custo (MEIJER, 2009).

Nesse contexto de divulgacdo ampla de dados por meio dos governos estatais,
é importante que a populagdo destinataria saiba utilizar as ferramentas que estado
disponiveis e que consigam transformar essa amplitude de dados em informacéo.

Diante do exposto, o objetivo dessa investigacdo é verificar se os portais de
Transparéncia existentes cumprem a funcdo de habilitar o cidaddo para compreensao
da informacdo, isto é, que os portais ultrapassem o mero fornecimento de
informacgdes financeiras ou contabeis. Pretende-se, portanto, centrar-se em um
aspecto crucial da transparéncia, que é a habilitagao do cidadao para compreensao da

informacao.
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2. Transparéncia digital

As definicdes existentes na literatura brasileira e internacional sobre
democracia digital estdo situadas na ideia de novas ferramentas digitais “para
suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e
dos cidaddos em beneficio do teor democratico da comunidade politica” (GOMES,
2011, p. 9). Em sintese, todas se fundamentam no uso de tecnologias da informacgao e
comunicacgao para reforgar processos democraticos (COLEMAN, NORRIS, 2005).

Ainda que haja ampla literatura sobre iniciativas top-down de democracia
digital, ou seja, que se debrugam sobre projetos desenvolvidos pelos entes
governamentais e ofertados para a populacao, as iniciativas bottom-up ainda recebem
menos atencdo, que sdo justamente aquelas que provém da sociedade civil e
desempenham um papel na democracia digital. O foco das pesquisas sobre e-
participacdo, por exemplo, reflete essa énfase no papel dos sistemas desenvolvidos
pelos agentes estatais (MEDAGLIA, 2011).

Os cidaddos, ao invés de serem usuarios de servicos fornecidos pelo Estado
para participa¢cdao ou transparéncia, podem desempenhar um papel crucial e iniciar
também processos que contribuam para a democracia digital, colaborando com as
iniciativas top-down. Pesquisas focadas nesses atores tendem a se expandir, trazendo
foco das investigacbes sobre e-democracia para iniciativas fora do eixo estatal
(MEDAGLIA, 2011).

A informacdo é recurso valioso na democracia, porque permite aos cidadaos
exercer influéncia sobre os governos e até mesmo planejar suas vidas da maneira que
melhor lhes satisfaca (FUNG, 2013). Alguns principios sdo essenciais para a
transparéncia, como a availability das informacodes, ou seja, as informacdes vitais para
os cidaddos devem estar disponiveis para sua consulta, bem como a
proporcionalidade, de modo que os dados devem ser publicados na extensdo de sua
interferéncia para o publico.

Mais relevante para o presente estudo, no entanto, no &ambito da
transparéncia, é seu carater de acessibilidade, que consiste em fornecer informacdes

de maneira que o publico geral possa compreendé-las. Nao basta que elas estejam
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meramente disponiveis, mas que os cidaddos saibam utilizd-las como meio para
formacao de suas decisdes.
Gomes, Almada e Amorim (2015) apontam que a transparéncia ocorre quando

ha controle cognitivo externo de um ato, ou seja, quando ha:

uma adequada compreensdao de um comportamento ou do seu
resultado por meio de volumes apropriados de dados,
informacdes e conhecimento. Ha transparéncia quando sujeitos
independentes do agente ou dos agentes publicos que praticaram
determinada acdo tém acesso a informacdo necessdria para
saberem, pelo menos, que ato foi praticado, por quem e com qual
escopo (p. 7).

Portanto, a transparéncia sé sera completa se houvesse dados suficientes para
gue o olhar externo consiga compreender a a¢do praticada.

As pesquisas que se dedicaram a levantar a literatura existente na area da
transparéncia perceberam que em paises com maior maturidade democratica é que
sdo encontradas as iniciativas de transparéncia que mais chamam atencdo dos
pesquisadores para a compreensao desse objeto (AMORIM et al, 2015). E foram nos
anos mais recentes que os mecanismos de abertura do Estado para o cidaddo se
intensificaram, com o correspondente aumento nas pesquisas que se dedicam a esses
objetos.

A transparéncia do governo ocorre por meio de quatro canais primarios:
divulgacdo de informacdo de forma proativa pelo governo; liberacdo de materiais
solicitados pelo governo; reuniées publicas; vazamentos de informacdes (PIOTROWSKI,
2007). Portanto, a transparéncia ocorre quando um agente, nesse caso 0 governo,
libera informacdes referentes a seu processo decisorio, ao seu funcionamento e aos
resultados sobre os efeitos politicos de suas decisdes. Este fator permite aos cidadaos
tomar conhecimento sobre decisGes que afetam suas vidas e se tais decisOes estdo de
acordo com a norma (GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2013).

Desta forma, o acesso as informacgOes dos governos pode promover uma
responsabilidade democratica, pois a medida que os cidaddos possuem acesso a

transparéncia governamental e a liberdade de informacdo, torna-se mais facil
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responsabilizar os funciondrios eleitos e nomeados por suas a¢des (PIOTROWSKI; VAN
RYZIN, 2007).

Portanto, pode-se dizer que a transparéncia é a disponibilidade de informacdes
sobre um ator, seja ele uma organizagdo ou um governo, que permite aos agentes
externos, no caso os cidaddos, monitorar o funcionamento ou desempenho de uma
determinada instituicdo (GRIMMELIKHUIJSEN et. al., 2013). Neste sentido, pode-se
esperar que quanto mais acesso a informacdao estes cidaddos possuam, mais
qualificada sejaa sua participacdo na esfera politica, portanto, quanto mais
democraticos sejam os governos, maior sera o nivel de transparéncia (ALMADA, 2017).

A transparéncia pode ser compreendida a partir de uma visdo moderna: ela
permite que a populacdo tenha mais informacdo e isso contribuiria para a
racionalizacdo da sociedade (MEIJER, 2009). Mas nao é possivel ignorar que ha
oponentes dessa visdo, que consideram que a transparéncia por meio das novas
tecnologias acarreta efeitos perversos para as relacdes sociais. Os modos tradicionais
de contato direto, em que ha interacao contextualizada, seriam vistos como mais
adequados para a transmissdo das informacdes. Ha, ainda, uma tendéncia pds-
moderna de se compreender a transparéncia, muito enfocada na percepc¢ao defendida
por Michel Foucault, de que a transparéncia altera as rela¢des de poder, permeando a
esfera publica (MEIJER, 2009).

E preciso ter em mente que, nas sociedades complexas contemporaneas, a
transparéncia é cada vez mais mediada, para permitir que o controle social ocorra
mesmo em grande escala. Essa mediacdo, contudo, ao ser feita pelos meios de
comunicacao de massa, pode levar a um processo de uma mao sé: os cidaddos podem
observar seus representantes, mas os agentes publicos ndo sabem se estao realmente
sendo observados (MEIJER, 2009). A Internet, no entanto, fornece meios para maior
interacdo entre os administradores e os administrados, oportunizando que seja sanado
esse aspecto unidirecional da transparéncia digital. Ela permite que se desenvolvam
formas mais aprimoradas de efetivar a transparéncia, especialmente através das redes
sociais digitais, que aproximaram ainda mais os cidaddos das informacdes (BONSON et

al, 2012).
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A disponibilizacdo de dados governamentais por meio de ferramentas digitais
marca o surgimento da transparéncia digital (e-transparéncia), que é aquela produzida
ou empregada por meios digitais (MEIJER, 2009; HEALD, 2006). Ela proporciona
diversas possibilidades, tais como expansdo de informagdes que podem amplificar as
discussdes e deliberacdes publicas, aumento da eficiéncia estatal, controle da
corrupcao, fortalecimento da accountability politica, etc. (ALMADA, 2017).

Assim, reforca-se a necessidade de que as publicagdes oficiais do governo
sejam abertas para a populagdo agora também através dos meios digitais, ou seja, o
ponto principal para a transparéncia governamental é a disponibilizagao de dados e
informacgdes para os cidadaos por meio de canais online de facil acesso. Mais do que
isso, é bdsico para o bom funcionamento de uma democracia a existéncia de um
publico bem informado, e para que isso ocorra, é exigido que as informacdes do
governo sejam abertas e acessiveis na Internet (FAIRBANKS; PLOWMAN; RAWLINS,
2007).

As dificuldades na implementacao da transparéncia representam tema que ja
foi considerado pela literatura e representam empecilhos para a total disponibilizacdo
dos dados. Ha o interesse pessoal dos envolvidos com a administracdo publica, que
podem temer repercussdes desagraddveis de umadeterminada situacdo, bem como
todo um contexto organizacional e cultural que influencia o nivel de transparéncia de
cada 6rgao e a facilidade ou ndo para a divulgacdo de informacdes (MARQUES, 2016).

A transparéncia fomentada pelas iniciativas digitais também pode vir
acompanhada de outra dificuldade: a natureza descontextualizada das informacgdes. O
Estado fornece as informagcGes em planilhas, mas os dados aparecem secos, sem
qualquer informacdo de contexto (MEIJER, 2009).

A seguir, serdo apresentadas as estratégias metodoldgicas que conduziram a

coleta e andlise dos dados capazes de responder ao objetivo proposto por esse artigo.

3. Estratégias metodoldgicas
A pesquisa tem como objetivo verificar se os portais de Transparéncia
existentes cumprem a funcdo de habilitar o cidadao para compreensao da informacao,

isto &, se os portais ultrapassam o mero fornecimento de informagdes, financeiras ou
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contabeis, e habilitam o cidaddao a compreender as informag¢bes disponibilizadas, tais
como o funcionamento, formas de contato e legislagdo das instituicdes analisadas.

Para identificar se os portais habilitam o cidaddo para o controle social foram
escolhidos os portais de transparéncia de seis estados brasileiros, sendo que para cada
um foram analisados os portais do Poder Executivo e do Poder Legislativo, totalizando
doze portais a serem analisados.

Ao analisar os portais de transparéncia de duas diferentes esferas de poder
estadual, Legislativo e Executivo, pretende-se identificar se existem diferengas entre as
duas esferas no que tange a habilitacdo do usudrio para a compreensdo da
informacdo, dado que ambos os poderes sdo os principais fornecedores de
informacdes publicas para a sociedade (AMORIM, 2012).

Os estados a serem analisados foram escolhidos com base no desempenho do
Produto Interno Bruto (PIB) estadual, disponibilizado pelo IBGE. Ressalta-se que esta
légica é adotada em pesquisas de transparéncia digital, que tem como objetivo
identificar a qualidade das informacgdes disponibilizadas nos portais de transparéncia
(PINHO, 2008; CARREIRO; ALMADA, 2013). Assim, foram selecionados trés estados que
representam os maiores PIB estaduais: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais; e trés
estados com o menor desempenho do PIB: Acre, Amapda e Roraima. A escolha teve
como motivacdo o pressuposto de que estados com melhor desempenho econ6mico
possuem a possibilidade de desenvolver melhores portais, enquanto que os estados
com menores recursos econdmicos desenvolvam portais apenas para o cumprimento
legal.

Desta forma, os portais de transparéncia do Legislativo sdo os seguintes:
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Quadro 1 — Portais de Transparéncia do Legislativo Estadual

ESTADO PORTAL LEGISLATIVO
ACRE http://www.al.ac.leg.br/transparencia/
AMAPA http://www.al.ap.gov.br/transparencia/
MINAS GERAIS https://www.almg.gov.br/sobre/transparencia/

RIO DE JANEIRO

https://transparencia.alerj.rj.gov.br/

RORAIMA

https://transparencia.al.rr.leg.br/

SAO PAULO

https://www.al.sp.gov.br/transparencia/

Fonte: Os autores (2019).

Abaixo,estdo listados os portais de transparéncia do Executivo:

Quadro 2 - Portais de Transparéncia do Executivo Estadual

ESTADO PORTAL EXECUTIVO
ACRE http:// www.transparencia.ac.gov.br/
AMAPA http://www.transparencia.ap.gov.br/
MINAS GERAIS http://www.transparencia.mg.gov.br/

RIO DE JANEIRO

http://www.transparencia.rj.gov.br

RORAIMA

http://www.transparencia.rr.gov.br/

SAO PAULO

http://www.transparencia.sp.gov.br/

Para avaliar os portais foi utilizada a metodologiadesenvolvida inicialmente por
Amorim e Almada (2016) e aprimorada por Almada (2017), a qual permite efetuar a
analise da transparéncia em portais governamentais, tanto sob o aspecto da eficacia
digital, quanto da transparénciadigital. O item referente a habilitacdo para o controle
social localiza-se no eixo da transparéncia digital e refere-se a preocupacdo do Estado
em ndo somente disponibilizar a informacdao, mas também propiciar alternativas para
a educacdo do cidaddo, de formaque permita entender os dados disponibilizados, bem
como o funcionamento de determinada Instituicdo, oferecendo informacdes ao

cidaddo,estimulando a cidadania e a possibilidade de ganhos democraticos (ALMADA

et al, 2018).
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A habilitagdo para a compreensdo da informacgao é dividida em seis categorias:

Educacao para o controle social; Informagdes que permitam ao cidaddo identificar

responsaveis e autoridades e entrar em contato; Ouvidoria; Informacdes sobre os

meios de participa¢do; Informagdes sobre o funcionamento do governo; Legislagdes do

governo (ALMADA, 2017).

Para cada uma das seis categorias apresentadas foram observados os itens

descritos no quadro abaixo:

Quadro 3 - Itens Avaliados para Habilitagdo para a Compreensao da Informagao

Educagdo para o
controle social

Muito bom — quando ha informacgGes que apresentam, orientam e instruem o
usudrio quanto ao uso do portal; e quando ha informacgGes sobre os meios de
controle social.

Regular — quando o portal apresenta um dos itens descritos acima.

N3o existe — quando ndo ha nenhuma.

Informacgdes que
permitam ao
cidaddo identificar
0s responsaveis e
autoridades e
entrar em contato

Muito bom — quando ha (1) lista com nomes, cargos e atribui¢es das
autoridades governamentais; (2) ha indicagdo do local de atendimento
presencial ou formas de contato por telefone, por meios eletrénicos, redes
sociais ou plataformas web; (3) quando estas informacgdes podem ser
encontradas nas paginas primarias, secundarias ou terciarias.

Bom — quando ha (1) lista com nomes, cargos e atribui¢cGes das autoridades
governamentais; (2) ha indicagdo do local de atendimento presencial ou
formas de contato por telefone, por meios eletronicos, redes sociais ou
plataformas web.

Regular — quando o portal apresenta apenas o item (1) ou o item (2) descritos
acima e (3) as informacgdes podem ser encontradas nas paginas primarias,
secundarias ou tercidrias.

Fraco - quando o portal apresenta apenas o item (1) ou o item (2) descritos
acima, mas ndo cumpre o item (3).

N3o existe — quando ndo ha lista com nomes, cargos e atribuicdes das
autoridades governamentais; ndo ha indicagcdo do local de atendimento
presencial ou dos meios de contato por telefone, meios eletrénicos, redes
sociais ou plataforma web.

Ouvidoria

Muito bom — quando ha (1) uma ouvidoria que acolhe as demandas para o
governo e ouvidorias especificas para atender a temas criticos (saude,
educacao etc.); (2) ha informagGes sobre a estrutura e o funcionamento da (s)
ouvidoria(s); (3) o servigo fornecido pela ouvidoria contempla, além de
sugestdes, elogios e reclamagdes, espago para acolhimento de denuncias; (4)
ha informagses sobre o tratamento dado a demandas encaminhadas, meios
de acompanhamento dos processos.

Bom — quando o portal oferece trés dos itens descritos acima.
Regular — quando o portal oferece dois dos itens descritos acima.

Fraco — quando o portal oferece pelo menos um item dos descritos acima.
N3o existe — quando nao ha ouvidoria.

Informacodes sobre

Muito bom — (1) quando hd informag&es sobre o funcionamento e os meios de
participa¢do do cidadao; (2) quando ha agenda com a programacgao dos meios
de participagao; (3) quando estas informagdes podem ser encontradas nas
paginas primarias, secundarias ou terciarias (ou sdo necessarios até quatro
cliques).

Bom — (1) quando ha informagdes sobre o funcionamento e os meios de
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participacdo do cidaddo; (2) quando ha agenda com a programacgdo dos meios
de participagao.

Regular — quando o portal apresenta apenas o item (1) ou o item (2) descritos
acima e (3) as informacgdes podem ser encontradas nas paginas primarias,
secundarias ou tercidrias (ou sdo necessarios até quatro cliques)

Fraco - quando o portal apresenta apenas o item (1) ou o item (2) descritos
acima, mas ndo cumpre o item (3).

Regular — quando o portal apresenta pelo menos um dos itens descritos acima.
N3o existe — quando ndo ha informacgdes.

Muito bom — quando ha informagGes que visam a esclarecer sobre o
funcionamento institucional do governo por meio de documentos e aplicativos
que expliguem como funciona a tramitagdo de leis, decretos, orgamento, bem
como o periodo de encaminhamento de projetos de iniciativa popular, etc. e
estas informagdes podem ser encontradas nas paginas primarias, secundarias
ou tercidrias (ou sdo necessarios até quatro cliques).

Bom — quando ha informagdes que visam a esclarecer sobre o funcionamento
institucional do governo por meio de documentos e aplicativos que expliquem
como funciona a tramitacdo de leis, decretos, orcamento, bem como o
periodo de encaminhamento de projetos de iniciativa popular, etc.

0s meios de
participacao

Informagdes sobre Regular — quando hé informagdes que visem a esclarecer sobre o
o funcionamento funcionamento institucional do governo por meio de documentos que
do governo esclarecam, pelo menos, como funciona a tramitacdo de leis, decretos,
orgamento, ou o periodo de encaminhamento de projetos de iniciativa
popular etc.

Fraco — quando ha apenas informagGes que visem a esclarecer sobre o
funcionamento institucional do governo dispersas na se¢do de noticias.
227 Ndo existe — quando ndo ha informagdes que visem a esclarecer sobre o
funcionamento institucional do governo.
Muito bom — (1) quando o governo publica, diariamente, na forma de diario
oficial eletrénico, atos administrativos, decretos e leis; (2) quando mantém os
arquivos da legislagdo do pais ha pelo menos cinco anos; (3) quando permite
que os cidadaos acompanhem as atualiza¢des da legislagdo por meios de
mecanismos eletrénicos; (4) quando é possivel fazer download e encaminhar
os arquivos por e-mail; (5) quando estas informagdes podem ser encontradas
nas paginas primarias, secundarias ou tercidrias (ou sdo necessarios até quatro
cliques).
Bom — (1) quando o governo publica, diariamente, na forma de diario oficial
. N eletrénico, atos administrativos, decretos e leis; (2) quando mantém os
Legislagdes do arquivos da legislagio do pais ha pelo menos cinco anos; (3) quando permite
governo que os cidaddaos acompanhem as atualiza¢des da legislagdo por meios de
mecanismos eletrénicos; (4) quando é possivel fazer download e encaminhar
0s arquivos por e-mail;
Regular — quando o portal oferece ao menos os itens (1) e (3) dos itens
descritos acima.
Fraco — quando o portal oferece pelo menos o item (1) ou o item (3) descritos
acima.
N3o existe — quando o governo ndo publica seus atos administrativos,
decretos e leis no portal.

FONTE: ALMADA, 2017, p. 172.

Para que seja possivel quantificar e comparar os diferentes portais, a

navegacdo em cada um deles recebeu uma nota de acordo com a presenca dos seis
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itens avaliados. Cada um dos itens acima descritos poderia receber uma pontuagao
que varia de 0 a 1, que equivalia de inexistente a muito bom. A escala de pontuagao
atribuida a cada item avaliado foi a seguinte: muito bom (1,0 ponto); bom (0,75
pontos);regular (0,50 pontos); fraco (0,25 pontos); ndao existe (0 ponto). Para o item
Educacdo para o controle social, que continha apenas trés escalas, a pontuacdo foi
distribuida da seguinte maneira: muito bom (1,0 ponto); regular (0,50 pontos); nao
existe (0 ponto). A pontuacdo final atribuida para cada portal representa o somatdrio
das seis categorias, sendo que a nota maxima que cada portal poderia atingir era de
seis pontos e a nota minima de zero ponto.

Por fim, cabe apresentar as duas hipdteses de pesquisa propostas, que terdo a
funcdo de auxiliar a responder o problema de pesquisa proposto. Conforme j3
mencionado, estudos anteriormente realizados apontam que municipios ou estados
com PIB mais elevado, por disporem de mais recursos, tendem a apresentar portais
com maior qualidade das informacbes disponibilizadas (AMORIN, 2012; ALMADA;
CARREIRO, 2013).Diante de tal evidéncia, desenha-se a primeira hipdtese de pesquisa
(H1) a ser testada:

H1: Estados com maior PIB apresentam melhor avaliagdo na habilitacdao do
cidaddo para compreensao da informacao.

Conforme apresenta Leston-Bandeira (2009; 2016), o parlamento tem como
funcdes chaves a producado de legislacdo, fiscalizacdo e representacdo, mas destaca-se
também o papel atuante na esfera digital por parte dos Parlamentos, fazendo com que
0S mesmos passem a ser vistos como abertos e transparentes. Diante do exposto,
apresenta-se a segunda hipdtese de pesquisa:

H2: Os portais dos Legislativos serdo melhores avaliados do que os do poder
Executivo.

O préximo topico tem como objetivo apresentar os resultados encontrados

apos a navegacao e avaliacdo dos portais analisados.
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4. Apresentagdo dos resultados
Os doze portais foram analisados pelos autores durante a primeira quinzena de
abril/2018, sendo que lhe foram atribuidas notas conforme descrito no quadro 4.
A tabela abaixo apresenta inicialmente a pontua¢ao obtida pelos portais de

transparéncia do poder Legislativo.

Tabela 1 — Avalia¢ao dos Portais de Transparéncia do Legislativo Estadual

Educ. Info. que Ouvidoria Inf. sobre : Inf.sobreo = Leg.do Total
para o permitam ao os meios de . func.do : governo
controle cidadao participaca governo
social identificar os o
resp. e aut. e
entrar em
contato
ACRE 0 0,5 0 0 0 0 0,5
AMAPA 0 0 0 0 0 0,25 0,25
229 MINAS 0 1 0,75 1 1 1 4,75
GERAIS
RIO DE 1 0,5 0 0 0 0,5 2
JANEIRO
RORAIMA 0 0,25 0 0 0 0 0,25
SAO PAULO 0 1 0,75 1 1 1 4,75
Total 1 3,25 1,50 2 2 2,75 -

Fonte: Os autores (2019).

Conforme os dados apresentados na tabela acima é possivel verificar que os
trés estados com maior PIB foram melhores avaliados. Destaca-se quenenhum estado
obteve a nota maxima possivel, nota seis, bem como nenhum teve nota zero. Os
estados com portais de transparéncia mais bem avaliados no quesito habilitacdo para
o controle social foram: Minas Gerais e S3o Paulo, ambos com nota 4,75. Os dois
estados com a menor nota recebida foram o Amapa e Roraima, com nota 0,25 cada
um.

Entre as categorias analisadas, cabe destacar que o Unico portal que cumpriu

com todos os itens para a Educacdo para o controle social foi o Rio de Janeiro,
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enquanto que os demais cinco estados obtiveram nota zero no quesito. Portanto, a
grande maioria dos portais ndo apresenta informagdes que orientem os usuarios
guanto ao uso do portal.

Outro ponto de destaque é que quatro dos portais analisados nao
disponibilizam Ouvidoria, que se trata de um servico bdsico para o acolhimento de
sugestdes, criticas e reclamagdes por parte do cidaddo. Somente os portais de
transparéncia legislativos de Sao Paulo e de Minas Gerais obtiveram pontuagao, mas
mesmo assim, ndao contemplaram todas as possibilidades estabelecidas como
fundamentais para habilitar o cidaddo para o controle social.

Ao somar as pontuacgdes recebidas em cada uma das seis categorias analisadas,
valor indicado na ultima linha da tabela 1, percebe-se que a que teve o melhor
desempenho, isto &, a qual mais estados cumprem foi a de Informacdes que permitam
ao cidadao identificar os responsaveis e autoridades e entrar em contato, com nota
3,25. Somente o estado do Amapa obteve nota zero neste item, ou seja, ndo
disponibiliza no portal nenhuma informacao referente as autoridades governamentais,
lista com nomes, cargos, etc.

O segundo item que apresentou maior nota foi referente as informacgdes sobre
a Legislacdo dos Estados, com nota 2,75, porém dois estados tiveram nota zero no
quesito. Destaca-se que Sao Paulo e Minas Gerais obtiveram a nota maxima possivel.

Passa-se agora para a andlise da Habilitacdo para a Compreensdo da

Informacdo nos portais de transparéncia do Executivo, conforme Tabela 2:
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Tabela 2 — Avaliagao dos Portais de Transparéncia do Executivo Estadual

Educ. Info. que Ouvidoria Inf. sobre : Inf.sobreo = Leg.do Total
para o permitam ao os meiosde : func.do  governo
controle cidadao participag¢a governo
social identificar os o
resp. e aut. e
entrar em
contato
ACRE 0,5 1 0 0 0 0 1,50
AMAPA 1 1 0 0 0,25 0 2,25
MINAS 1 0,5 0,5 0 0 0 2,0
GERAIS
RIO DE 1 0,5 0 0,5 0 0,5 2,50
JANEIRO
RORAIMA 1 0,5 0,25 0 0,25 0,25 2,25
SAO PAULO 1 1 0,75 1 0,5 0,5 4,75
Total 5,50 4,50 1,50 1,50 1,0 1,25 -

Fonte: Os autores (2019).

Conforme os resultados apresentados na tabela acima é possivel verificar
gue,de maneira geral, os portais da transparéncia do Executivo foram mais bem
avaliados, no que tange a habilitacdo para a compreensdo da informacdo. Sdo Paulo
novamente obteve a maior nota 4,75, sendo que em trés categorias o portal obteve
nota maxima.Enquanto que o portal da transparéncia do Executivo do Acre obteve a
menor nota 1,50, sendo que em quatro categorias obteve nota zero. Destaca-se que
nos portais do Executivo, o PIB estadual ndo foi fator determinante para que os
Estados tivessem maiores diferencgas de notas. Isso pode ser observado ao se conferir,
por exemplo, que os estados de Amapa e Roraima tiveram nota superior aquela do
estado de Minas Gerais, além de ser bem préxima da pontuacdo obtida pelo Rio de
Janeiro, que possui um PIB muito superior.

Conforme apresenta a ultima linha da tabela acima, a categoria analisada que
obteve a maior nota foi referente a Educacdo para o controle social, com nota 5,50, na

gual somente o Acre ndo obteve nota maxima. Com isso, é possivel destacar que no
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nivel do Poder Executivo os portais da transparéncia apresentam uma maior
preocupac¢do em orientar e instruir o usudrio quanto ao uso do portal.

O segundo item melhor avaliado,com nota 4,50, foi referente a disponibilidade
de Informacgdes que permitam ao cidadao identificar os responsaveis e autoridades e
entrar em contato, sendo que nesta categoria todos os Estados pontuaram e trés
obtiveram nota mdaxima, Acre, Amapa e Sao Paulo.

A categoria com menor pontuacdo obtida foi referente as Informacdes sobre o
funcionamento do governo, na qual nenhum dos portais analisados atingiu nota
maxima, e trés deles Acre, Minas Gerais e Rio de Janeiro, zeraram a pontuacao.

Em sintese, é possivel afirmar que os portais de transparéncia mantidos pelo
Poder Executivo apresentaram notas mais altas do que os seus correspondentes no
Poder Legislativo. A excecao foi Sdo Paulo, que recebeu a mesma pontuacdo para as
duas esferas de governo.

Destaca-se que houve uma diferenca evidente na avaliacdo dos portais entre os
estados analisados: as pontuagdes dos estados com maior PIB se distanciavam muito
daquelas dos estados com menos recursos financeiros. No ambito do Poder
Legislativo, por exemplo, Roraima e Amapa apresentaram nota préximo de zero,
enguanto seus correspondentes em S3o Paulo e Minas Gerais obtiveram nota perto da
maxima. No que tange aos portais do Poder Executivo as diferengas sao menores, mas
ainda assim os portais apresentam menores notas, tendo em vista que S3o Paulo e Rio

de Janeiro foram os mais bem avaliados.

5. Discussdo dos resultados e consideragoes finais

Diante do exposto, retomam-se agora as hipdteses de pesquisa ja
apresentadas, com o intuito de aprofundar a discussdo sobre os resultados
encontrados.

A primeira hipotese de pesquisa (H1) era a seguinte: estados com maior PIB
apresentam melhor avaliacdo na habilitagdo do cidaddo para compreensdo da
informacdo. Conforme é possivel verificar pelos dados apresentados, tal hipdtese foi
confirmada, isto &, os estados com maiores recursos financeiros apresentaram portais

mais bem avaliados na Habilitagao para a Compreensao da Informacao.
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Portanto, tal achado reforga resultados ja encontrados em outras pesquisas,
que indicam que portais dos estados ou municipios com maior poder econémico
possuem maior qualidade nas informacdes disponibilizadas (AMORIN, 2012; ALMADA;
CARREIRO, 2013). Neste sentido, percebe-se que os recursos econémicos também
permitem que os estados construam portais mais bem preparados também para
habilitar o cidaddao a compreender as informagdes disponibilizadas.

As desigualdades tipicas do Brasil, assim, sdo até mesmo ressaltadas pela
transparéncia: os Estados mais ricos oferecem portais da transparéncia melhor
estruturados para seus cidaddos. J& nos estados com menor desenvolvimento
socioeconOmico e nos quais seria até mesmo mais essencial fiscalizar os esparsos
recursos disponiveis, hd pouco espaco nos portais analisados para educar o publico
sobre a utilizagdo da transparéncia.

Ainda que tenha ocorrido a confirmacdo dessa hipdtese, é preciso levar em
consideracdo que a correlacdo entre PIB e melhor avaliacdo da transparéncia foi muito
mais preponderante no Poder Legislativo, tendo em vista que a distancia entre os
grupos de estados foi muito mais significativa. Isso indica que em poderes diferentes o
PIB apresentou papel mais ou menos atuante, o que explica a necessidade de se olhar
para cada um dos Poderes, o que aconteceu na H2 desse artigo.

A segunda hipdtese de pesquisa apresentava que os portais de transparéncia
do Legislativoseriam melhores avaliados do que os do poder Executivo. No entanto, a
H2 foi negada pelos dados, isto é, nesse aspecto da habilitacdo do cidaddo para
compreensao da informacdo, o Legislativo ndo foi melhor avaliado que o Executivo.
Embora o poder Legislativo tenha como funcdo a fiscalizacdo, seus portais ndo tiveram
melhor avaliagao.

Isso parece contrariar uma tendéncia percebida nos estudos voltados ao
Legislativo federal que demonstram que nesse poder florescem inimeras iniciativas no
ambito da participacdo digital (o exemplo do portal E-democracia ja foi objeto de
diversos estudos pela literatura brasileira). Ao deslocar o angulo democratico da
participacdo para a transparéncia, os Legislativos estaduais ndo se apresentaram como
atores eficientes em guiar o publico para o melhor consumo das informacdes a serem

disponibilizadas.
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Ao se individualizar a andlise, porém, percebe-se que o Rio de Janeiro teve seu
portal legislativo melhor avaliado que o do Executivo, enquanto que S3ao Paulo obteve
a mesma nota em ambos os portais. Sdo indicios que demonstram a particularidade de
cada ente da federagdao e que merecem ser melhor explorados em futura investigacao.

Alguns pontos descobertos ao longo da investigacdo também merecem ser
destacados. A analise dos portais do Legislativo demonstrou o enorme fosso entre os
estados de maior e menor desenvolvimento, mas demonstrou que mesmo entre os
trés estados mais ricos ha um intervalo razoavel de distancia. Minas Gerais e Sao Paulo
obtiveram a mesma nota, ao passo que o estado do Rio de Janeiro foi avaliado com
nota dois pontos menor.

Essa grande distancia pode suscitar reflexdes interessantes. Seriam os recursos
financeiros o grande preditor da qualidade da transparéncia do portal ou ha outra
variavel que acompanha o aspecto monetario e que deve ser avaliada? No caso do Rio
de Janeiro, a crise econOmico-institucional que assolou o estado teve alguma
influéncia no aperfeicoamento de sua ferramenta?

No ambito do Poder Executivo, as baixas avaliacdes possuem maior relevancia
porque é esse Poder que controla a maior fatia do orgamento e que executa a maioria
das atribuicGes que competem ao Estado. A execucdo de obras publicas e o
fornecimento de servigcos essenciais como salde e educagdao compdem o nucleo dessa
esfera. No entanto, sem um espaco digital adequado para que a populacido
compreenda como pode fazer o controle, ndo havera fiscalizagdo adequada de
nenhuma dessas atividades.

Considerando que o presente artigo teve como objetivo verificar se os portais
de Transparéncia existentes cumprem a funcdo de habilitar o cidaddo para
compreensdo da informagdo, as respostas ndo parecem ser muito positivas. Isto &,
tanto no Executivo e no Legislativo houve casos de portais que ndo ultrapassaram o
mero fornecimento de informac&es financeiras ou contabeis.

Isso porque alguns itens que foram avaliados sdo de uma simplicidade
evidente, como a indicacdo de telefone e endereco do érgdo para que se pudesse

entrar em contato. Alguns dos componentes do corpus, contudo, sequer satisfizeram
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essa basica condicdao que poderia parecer até trivial no momento de elaboragao de um
website.

N3o se esquece aqui que esse artigo se debrugou apenas sobre um aspecto
relacionado a transparéncia dos portais, que foi a habilitacdo do publico para
compreensdo. Esse tema, no entanto, é de extrema importancia para a construcao de
um publico que saiba utilizar as ferramentas disponiveis.

A mera existéncia da legislacdo e seu cumprimento pelos entes federativos nao
implicard em ganhos democraticos se ndo vir acompanhada de um publico que saiba
usar as ferramentas. A utilizacdo desses institutos por vezes fica restrita a um grupo de
individuos especifico, como jornalistas e servidores publicos que ja tém familiaridade
com os institutos.

Quebrar barreiras existentes entre a populacdo e o Estado e demonstrar que a
transparéncia é acessivel a qualquer cidaddo demanda esforco por parte da
administracdo publica, que vdrios entes parecem ter negligenciado, conforme os
resultados dessa andlise demonstraram. A auséncia de informacgdes bdsicas demonstra
gue os sites sé parecem existir por determinacdo legal, sendo que bastaria cumprir
apenas e tdo somente aquelas itens previstos expressamente na legislagao.

Um dos aspectos cruciais da pesquisa foi expandir o olhar das investigacdes
sobre transparéncia que tendem a privilegiar as iniciativas do governo federal. Ainda
gue esses sistemas tenham mais destaque e alcance, ha um papel importante das
iniciativas estaduais que ndo pode ser negligenciado pelos pesquisadores.

Pesquisas futuras podem ampliar o escopo do estudo e considerar os vinte e
seis estados mais o distrito federal para capturar o cenario completo dos portais de
transparéncia nesse nivel da federacdo. Uma comparacdo entre capitais e municipios
de menor tamanho também indicaria de que maneira a transparéncia vem se
consolidando por todos os entes, em especial por aqueles que detém menor expertise.

Ainda, parece interessante investir em entrevistas semi-estruturadas com os
responsaveis pela manutencdao desses portais, com o intuito de descobrir se ha um
esforco em aproximar a populacdo dessa iniciativa e como isso é posto em pratica.

Esse olhar qualitativo para os responsaveis pela manutengdo cotidiana dos portais é
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capaz de apontar impasses internos as estruturas burocraticas dos érgdaos que a mera
analise dos sitios eletrénicos ndo pode fornecer.

Por fim, direcionar o olhar para o cidadao em geral pode demonstrar de que a
maneira as politicas de transparéncia vém repercutindo entre a populagdo. A aplicagao
de survey, por exemplo, poderia apontar se os elementos que supostamente deveriam

auxiliar o usuario a compreender as possibilidades estdo cumprindo seu objetivo.
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