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Resumo: A conexdo de Internet via banda larga é ferramenta essencial para o
desenvolvimento de uma sociedade. Entretanto, surge o questionamento de
como a agéncia reguladora brasileira atua na intermedia¢do dos interesses das
empresas privadas, que ofertam este servico, e dos grupos de defesa do
consumidor. Neste cendrio, é possivel identificar trés atores - (i) a Anatel, como
6rgdo regular estatal; (ii) os provedores de acesso a Internet, como empresas
que ofertam um servico essencial para a sociedade; e (iii) as instituicdes que
atendem os interesses dos usudrios, como propulsoras da defesa dos
consumidores de Internet banda larga fixa - wum tipico cenario
neocorporativista. Perpassando por um histérico do Setor de Telecomunicacdes
do Brasil até os dias atuais, este artigo pretende mostrar que o mercado de
Internet brasileiro é estruturado em um cendrio neocorporativista,
apresentando as atuacOes da Anatel quanto ao limite da Internet banda larga
fixa proposto pelos provedores de acesso a Internet.

Palavras-chaves Neocorporativismo; Telecomunicagdes; Internet; Banda
Larga Fixa.

1Bibliotecario pela UDESC e mestrando em Politicas Publicas na UFPR. E-MAIL:
luc4s.hg@gmail.com.
2Doutor em Economia da Indudstria e da Tecnologia pela UFR], professor do departamento de
Economia e do programa de pds-graduacdo em Politicas Publicas da UFPR. E-MAIL:
waltershima@ufpr.br.

0 mercado de banda larga no Brasil neocorporativista: O caso do limite de dados da internet
banda larga fixa | Lucas Henrique Gongalves e Walter Tadahiro Shima | 278-303
278

AgendOpoiitica



Revista de Discentes de Ciéncia Politica da UFSCAR | Vol.5-n.3

Abstracts With the growing number of public resources destined to political
parties in Brazil, the main objective of the article is to analyze the internal
dynamics of allocation of public resources of political parties, for this article will
present two plans of analysis: The first level corresponds to a comparison
between the party organizations in relation to the concentration of resources of
the Party Fund in the National Directory. While the second level of analysis
corresponds to a vertical organizational study of which State Directorates
receive more resources from the National Directory and what are the
determinants for this to occur. The cut of this research encompasses PT, PMDB,
PSDB, DEM and PP, during the period from 2007 to 2015. The five parties with
the highest percentage of distribution of the Party Fund in the analyzed period,
which also allow comparisons with the profile ideological, organizational and
electoral strategies. The hypothesis is that the State Directorates that receive
more financial resources are the most successful in the electoral arena. The
conclusion is that the parties distribute their resources according to the
electoral success of their state directories, but with a few exceptions.

Keywords: Neocorporatism; Telecommunications; Internet; Fixed Broadband.

1. Introdugéio

A Internet se tornou ao longo do tempo uma ferramenta de Tecnologia
de Comunicacdo e Informacdo (TIC) primordial ao apoio a inovacao, ao
crescimento e a evolucdo da sociedade, tanto na concorréncia em um
determinado mercado, quanto no crescimento social e cultural das pessoas. A
massificacdo da oferta de acesso a Internet deve ser foco dos governos que se
atentam para as inova¢les nas suas industrias, e que se preocupam com a
evolucao socioecondémica de seus cidaddos. Neste sentido, o funcionamento da
Internet necessita de uma infraestrutura fisica que possibilite o acesso a rede
para todos. Com a atual demanda de conteddos disponiveis na Internet,
considera-se necessario a oferta de acesso a Internet banda larga, que é mais
estavel que a Internet banda estreita, ou dia/-up. Além disso, os governos devem
se atentar para a manutencdo da Neutralidade da Rede, em que é assegurada a
possibilidade de acesso e uso a qualquer contetdo disponivel na Internet. Estas
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duas questdes - massificacdo da oferta de acesso a Internet e manutencao da
Neutralidade da Rede - sdo, em sua grande maioria, responsabilidades das
agéncias reguladoras do Setor de Telecomunicagdes.

No Brasil, a agéncia reguladora do Setor de Telecomunicagdes é a
Agéncia Nacional das Telecomunicacdes (Anatel). Esta agéncia é responsavel,
entre outras atividades, pela regulacdo e controle do Setor de
Telecomunicagdes, e, portando, pela garantia da oferta do servico de acesso a
Internet aos brasileiros. Este 6rgao foi criado em 1997, com o intuito de auxiliar
no processo de privatizacdo da Telebras (iniciado em 1994 e finalizado em
1998), empresa estatal de telecomunicagdo brasileira e que na época dedicava-
se a telefonia fixa. A partir da privatizacdo da empresa estatal, o Setor de
Telecomunica¢des no Brasil foi aberto a entrada para novos competidores, e,
assim, diversas empresas privadas passaram a ofertar o servigo de telefonia fixa
no pais.

Com a evolucgao das tecnologias, o acesso a Internet passou a fazer parte
dos servicos ofertados pelas empresas que adentraram no Setor de
Telecomunicagdes ap6s a privatizacdo da estatal brasileira. Por consequéncia, a
regulacdo deste servigo passou a fazer parte das obrigacdes regulatdrias da
agéncia reguladora brasileira - a Anatel. Atualmente, o Setor de
Telecomunicagcdes no Brasil tem seus servicos classificados no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como servicos de informacao, e sao
apresentados como servicos de telecomunicac¢des, de informatica, audiovisuais
e outros. Neste trabalho, dar-se-ia énfase nos servicos de telecomunicagdes, em
especial, ao servico de acesso a Internet, e, consequentemente, as empresas
privadas que ofertam este servico aos cidadaos brasileiros.

A partir deste cendario, a privatizacido de um servico essencial a
sociedade, e a abertura do mercado para empresas privadas configura o repasse
de uma obrigacdo estatal para o setor privado. Neste sentido, pode-se
considerar que o governo brasileiro, no final dos anos 90, aderiu a teoria do
neocorporativismo ao seu Setor de Telecomunicagdes, pois um determinado
O mercado de banda larga no Brasil neocorporativista: O caso do limite de dados da internet

banda larga fixa | Lucas Henrique Gongalves e Walter Tadahiro Shima | 278-303
280

AgendOpoiitica



Revista de Discentes de Ciéncia Politica da UFSCAR | Vol.5-n.3

grupo de interesse adquiriu a funcdo publica. Isto porque, houve o repasse do
servico da oferta de telefonia fixa, antes de responsabilidade do governo
brasileiro, a iniciativa privada. Junto isto, o governo se apresenta como um ator
regulador deste ambiente. Consequentemente, com as evolugdes tecnoldgicas
no Setor de Telecomunicacoes, o servico de acesso a Internet também passou a
fazer parte dos servicos ofertados pela iniciativa privada.

Este trabalho tem a intencdo de analisar a atuacdo do governo
brasileiro sobre as principais empresas privadas que operam no mercado de
Internet, focando-se no caso de imposicdo de limite ao pacote de dados da
Internet fixa dos brasileiros, considerando a posi¢cdao da Anatel, e dos grupos de
defesa do consumidor. Para contextualizar este ambiente, além do 6rgao regular
estatal brasileiro, destacam-se dois grupos de interesse: (i) as empresas lideres
do mercado brasileiro de acesso a Internet banda larga fixa: Claro/NET,
Vivo/GVT, e 0Oi; e (ii) os grupos de defesa do consumidor: PROTESTE, e o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI).

Desta forma, os temas a serem abordados se dardo da seguinte maneira:
primeiramente, inicia-se com uma breve introdu¢do do Setor de
Telecomunicagdes do Brasil, direcionando-se para o servico de acesso a
Internet, dando énfase na banda larga fixa. Posteriormente, propdem-se a
vinculacgdo do Setor de Telecomunicagdes brasileiro com a teoria
Neocorporativista, apresentando os grupos de interesse que estdo inseridos no
mercado brasileiro de Internet fixa. A partir disto, apresenta-se o
posicionamento estatal do governo brasileiro, por meio da Anatel, no caso do

limite de dados da Internet banda larga fixa.

3. O mercado bratsileiro de banda larga fixa

O Setor de Telecomunica¢des do Brasil é estruturado em quatro
servicos de informacdo: (i) telecomunicac¢des, que engloba telefonia fixa, celular,
satélite, acesso a Internet, TV, radio, e outros; (ii) informatica, que inclui
desenvolvimento, manutencdo e venda de softwares/hardwares,
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processamento de dados, consultoria, e outros; (iii) audiovisuais, que
compreende publicidade e merchandising na TV e radio, programacao de TV
por assinatura, e outros; e (iv) outros servicos, que abarca agéncias de noticias e
servicos de jornalismo (Telebrasil, 2015, p. 5).

De acordo com a Associac¢do Brasileira de Telecomunicagdes os servigos
de telecomunicagdo no Brasil constituem “a transmissdo, emissao ou recep¢ao de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informac¢des de qualquer
natureza, por fio, radio, eletricidade, meios épticos ou qualquer outro processo
eletromagnético. A prestacdo dos Servicos de Telecomunicacdes é feita por
agentes que detenham concessao, permissdo ou autorizacdo para a prestagdo do
servico” (Telebrasil, 2015, p. 5, grifo nosso).

Complementando a citacdo acima, a Internet tem seu projeto
arquitetonico, desenvolvido na década de 1960, fundamentado em dois
principios: (i) mensagens sdo fragmentadas em pacotes de dados, e (ii)
roteadores trafegam de forma autonoma e o mais rapido possivel (Kramer,
Wiewiorra e Weinhardt, 2013, p. 794). A partir disto, considera-se que o
funcionamento da Internet no Brasil se dd por meio das empresas privadas que
adentraram no Setor de Telecomunicagdes por meio da privatizacdo da
Telebras. Primeiramente, atuando na oferta de telefonia fixa aos brasileiros, e,
com a evolucado das TICs passaram a ofertar o servico de acesso a Internet banda
larga fixa.

A Internet pode ser visualiza-la em trés “camadas”: (i) de contetudo, que
se refere ao conteudo utilizado pelos usuarios da Internet; (ii) de légica, que se
refere a transmissdo dos pacotes de dados via os algoritmos e padroes
necessarios para efetivar o trafego na rede; e (iii) a fisica, que se refere a
infraestrutura da rede (fios, roteadores, dispositivos sem fio, computadores,
mobile, entre outros) necessdaria para a transmissao e recebimento dos pacotes
de dados (Ganley e Allgrove, 2006, p. 455).

Em cada uma dessas camadas existem provedores que gerenciam o seu
funcionamento, sendo que a camada de contetido é gerenciada pelos Content
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and Service Providers (CSPs), ou provedores de conteddo e servi¢cos, que sdo
empresas que entregam conteudo para os usuarios de Internet, como websites,
aplicativos mobile e software; e as camadas de logica e fisica sdo gerenciadas
pelos Internet Service Provider (ISPs), ou provedores de acesso a Internet, cuja
principal atividade é ofertar o acesso a Internet para os seus usuarios/clientes,
em modalidades como dia/-up, banda larga fixa ou banda larga mével - 2G, 3G
ou 4G (Ramos, 2015, p. 36-37).

Com a expansdo da rede de banda larga no inicio dos anos 2000, foi
possivel a separacdo entre a camada fisica e a camada légica (Ramos, 2015, p.
26), e os ISPs tiveram que realizar investimentos para aumentar a capacidade
de suas redes, visto que o fluxo de uso da Internet aumentou exponencialmente,
e, conseqlientemente, aumentou o volume de pacotes de dados no trafego das
redes. A evolucao das TICs e seus avangos técnico-cientificos geraram impactos
das mais diversas maneiras na vida das sociedades contemporaneas (Scholze,
2013, p. 8-9), apresentando-se hoje como servicos essenciais para o
funcionamento e sobrevivéncia da sociedade moderna.

Considerando a evoluc¢ao das TICs, o Brasil iniciou em 1994 o processo
de privatizacdo de sua empresa estatal Telebras. Esta empresa ndo tinha
liberdade para decidir sobre seu préprio nivel de investimento, pois estava
sujeita a regulamentacdo de drgaos estatais, e diante das inovagdes tecnoldgicas
o Setor de Telecomunica¢bes brasileiro ja ndo tinha condi¢des de atender a
demanda crescente por investimentos em infraestrutura, pois sua gestdo era
comprometida pela necessidade de seguir regras de investimento - contratacao
de pessoal e licitacdo publica para o desenvolvimento da infraestrutura
necessaria (Novaes, 2000, p. 150-151).

Neste cendrio, as privatizacdes dos setores estruturados por
monopdlios publicos - energia, petréleo, transportes e telecomunicagdes -
seguindo uma tendéncia mundial, concretizaram a reducdo da participacdo do
Estado brasileiro como agente econémico e levaram a uma reorganizacdo dos
servigos publicos (Scholze, 2013, p. 110). Assim, o governo brasileiro efetuou a
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reformulacdo na Telebras, que seguiu duas proposi¢des basicas: “as empresas
estatais de prestacao de servigos seriam transferidas para a iniciativa privada; e
ndo mais deveria haver monopdlio em sua prestacdo, sendo necessario
instaurar a competicao entre empresas” (Scholze, 2013, p. 111).

Este periodo de reformulacao do Estado brasileiro, na década de 1990,
foi “caracterizado pela criagdo de agéncias reguladoras independentes, pelas
privatizacoes de empresas estatais, por terceirizacdes de funcdes
administrativas do Estado e pela regulacdo da economia segundo técnicas
administrativas de defesa da concorréncia e correcao de ‘falhas de mercado™
(Mattos, 2006, p. 151, grifo nosso).

Neste contexto, a nova estrutura das telecomunicag¢des no Brasil trouxe
alguns desafios inerentes a reorganizacdo deste setor: (i) a construgdo de
instituicdes regulatorias, (ii) a visdo inovadora dos servicos e tecnologias
inerentes ao setor, (iii) o modelo concorrencial da prestagdo do servico, e (iv) os
direitos econdmicos fundamentais (Lei 9.472/1997, Lei Geral das
Telecomunicagdes), que adotou as regras de universalizacao e continuidade, e
principios da exploragdo de atividades econdémicas - todos fundamentos na
prevaléncia do interesse publico (Scholze, 2013, p. 111-113).

A Anatel foi criada pela Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 com o
intuito de construir o arcabouco regulatorio da Lei Geral das Telecomunica¢des
(LGT), o que foi utilizado no processo de privatizacao da Telebras (Silva, 2000,
p- 358). Além disso, a definicdo de uma estrutura estatal centrada no modelo de
agéncias reguladoras independentes foi mais além e alterou o ambiente de
comunicacao de circulacdo de poder politico na definicio das estratégias
(politicas publicas) em setores estratégicos da economia brasileira. As agéncias
passaram a constituir uma nova arena politica em que a participacdo e a
negociacdo entre os atores envolvidos tornaram-se essencial para o sucesso da
regulacdo (Mattos, 2006, p. 151). Servicos essenciais a populacao, tais como as

telecomunicagdes, energia, petrdleo, saude, entre outros passaram a ter a
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participagdo de atores da sociedade civil na elaboracdo das defini¢des da
regulacdo pelas agéncias estatais.

A Anatel é caracterizada como uma entidade administrativamente
independente e financeiramente autébnoma, que adota medidas necessarias para
o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacbes brasileiras, e tem como algumas de suas atribuicdes:
implementar a politica nacional de telecomunicagdes; gerenciar os conflitos de
interesses entre os ISPs; reprimir as infracdes aos direitos dos usudrios; e
exercer as competéncias legais em matéria de controle, prevenc¢do e repressao
das infragdes da ordem econdémica (Brasil, 2015).

Com o avanco das inovag¢des no Setor de Telecomunicacgdes, o acesso a
Internet por meio da Internet banda larga fixa tornou-se foco de regulacao da
Anatel. Considerando o novo cenario das telecomunica¢des, com as inovagdes
no Setor de Telecomunicagdes e o surgimento de novos servigos e produtos, o
governo brasileiro por meio do Decreto 6.424/08 “incluiu a disponibilizacao de
infraestrutura para a massificagdo de acesso em banda larga [...] interligando
redes de acesso ao backbone da operadora” (Rauen, 2011, p. 104-105). Desta
forma, o estado brasileiro atuou para o desenvolvimento de uma infraestrutura
que possibilita a evolugdo e a oferta do acesso a Internet por todas as regides do
pais.

Em um estudo sobre o Setor de Telecomunicagdes no Brasil, Cuza
(2008, p. 293) inferiu que este setor sera consolidado com a atuacdo de trés
grandes atores ou agentes empresariais, em se tratando de operadoras fixas e
moveis: Telecom Américas (México), Telefonica (Espanha) e Telecom Italia
(Italia), e apresentara na telefonia fixa, que foi o percurso da banda larga fixa, as
empresas Telefonica (atual Vivo/GVT), Telemar (atual Oi) e Brasil Telecom
(atual Oi) como grandes players. Dados da Anatel mostram que, em 2016, o
marketshare da Internet banda larga fixa no Brasil foi configurado da seguinte
maneira: América Movil (Claro/NET) com 31,8%, Telefonica (Vivo/GVT) com
27,9%, Grupo Oi com 24%, e outras empresas com 16,3% (Teleco, 2018). No
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Brasil, o acesso a Internet por banda larga fixa foi de 25.885.236 (25,9 milhdes)
em abril de 2016 conforme dados da Anatel (Teleco, 2016).

Os investimentos em Internet banda larga, por sua vez, provocam o
questionamento sobre a maneira pela qual os ISPs terdo retorno positivo sobre
eles, e como a agéncia reguladora brasileira atua na intermediacdao dos
interesses destas empresas privadas e dos grupos de defesa do consumidor.
[sto, porque o investimento em rede de banda larga é cada vez mais necessario
para que haja melhoria dos servigos ofertados, principalmente, porque a
velocidade tem sido o elemento mais comum para definir se uma conexao é
considerada “banda larga”, sendo adotado, geralmente, por agéncias
reguladoras, 6rgaos governamentais e pesquisadores os valores acima de 200
kb/s (Silva, 2012, p. 25-26).

Neste enquadramento, o acesso a Internet é um pilar para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural de uma sociedade - objetos
almejados por qualquer governo e suas institui¢des - na qual a infraestrutura da
rede de banda larga é pré-condicdo necessaria para o crescimento econémico
sustentavel de um pafis, porque requer cidaddos alfabetizados, bem como uma
melhor organizacdo social e politica (Broadband Commission for Digital
Development, 2014, p. 2), e, além disso, a propagacdo da Internet cria
oportunidades de emprego com o surgimento de provedores de acesso a
Internet, provedores de conteudo e servicos regionais, desenvolvedores de
software, apoio técnico as TICs, e assim por diante (Shima, 2013, p. 25).

Pode-se considerar que os investimentos na infraestrutura da rede
consistem, ainda, um desafio atual, sendo que o estimulo para estes
investimentos, e para a inovacdo, é a entrada de novos competidores no
mercado de Internet banda larga, pois, isto amplia e dinamiza a concorréncia
diante da possibilidade de oferta de novos servicos e produtos (Wu, 2006, p. 5).
Por sua vez, a inovacdo na area de telecomunicacao refere-se tanto a “inovagao
de processo”, que é a inovagdo das técnicas e procedimentos utilizados para o
desenvolvimento dos servigcos e produtos ofertados, quanto a “inovacdo de
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servico/produto”, que oferece aos consumidores op¢des e oportunidades de
novos servigos e produtos (Van Cuilenburg e Slaa, 1995, p. 649).

Neste contexto, a atuagdo de agéncias reguladoras torna-se essencial,
pois a “inovacao de servico/produto” podera ser benéfica apenas para os ISPs,
aos CSPs e/ou para os usuarios. Desta maneira, o 6rgao regulador estatal torna-
se o mediador intervencionista que vislumbra o melhor tanto para a sociedade,
ou grupo de usuarios que utilizam determinado servico/produto, quanto pela a
qualidade do servigo/produto ofertado pelos ISPs e CSPs.

O governo brasileiro promulgou a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), sancionada em 23 de abril de 2014, que foi “[...] fruto de um processo
colaborativo que virou referéncia mundial, tornou-se uma carta de principios
sobre o uso da internet no Brasil, e passou por um longo processo legislativo até
sua aprovacdo definitiva” (Ramos, 2015, p. 82, 92). Nesta lei, o governo
brasileiro define a regulacdo da Neutralidade da Rede no pais, instituindo que o
“responsavel pela transmissao, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar
de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo,
origem e destino, servi¢o, terminal ou aplicagdo” (Brasil, 2014).

Para melhor entendimento, Wu (2002), em seu artigo “A proposal for
Network Neutrality”, criou o termo “Neutralidade da Rede”, como uma regra de
nao discriminacdao, na qual a discriminacao é considerada como tratamento
diferenciado do trafego dos pacotes de dados na rede, ou seja, a neutralidade da
rede parte do principio no qual todo datagrama (pacote de dados) que circula
na rede deve receber igual tratamento e nao pode ser discriminado devido a sua
natureza, o seu conteudo e a sua origem ou destino (Silva, 2012, p. 45).

A Neutralidade da Rede foi estruturada no principio de que a Internet
deve continuar como uma rede aberta, e que possibilite, igualmente, sem
qualquer interferéncia, o transito de pacotes de dados e o acesso a qualquer
conteido por todos os seus usudrios. De modo geral, a regulacdo da
Neutralidade da Rede destina-se a preservar a capacidade da Internet em ser
uma infraestrutura que fornece valor para a sociedade ao longo do tempo, de
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varias maneiras econdmicas e ndo econdmicas, principalmente no fomento da
inovacdo de conteddos (Van Schewick, 2012, p. 7). Neste cendrio, pode-se
considerar que os incentivos aos investimentos em rede de banda larga, a
concorréncia e a inovacdo no mercado de Internet, que envolve os ISPs, também
é um assunto a ser considerado na questdo da regulaciao da Neutralidade da
Rede, pois abrange o contexto do trafego da rede e, conseqiientemente, o acesso
aos conteudos dos CSPs.

Neste contexto, os provedores de acesso a Internet investem cada vez
mais no desenvolvimento da infraestrutura da rede, e afirmam que os retornos
dos investimentos na infraestrutura da rede nao sao supridos por novos
servicos e produtos ofertados aos usudrios/clientes, e, também, que os CSPs
beneficiam-se gratuitamente com o aumento da rede banda larga, que lhes
proporciona melhor qualidade no acesso, o que por sua vez provoca
“re”congestionamento do trafego da rede e gera a necessidade de mais
investimentos na infraestrutura da rede por parte dos ISPs (Kramer, Wiewiorra
e Weinhardt, 2013, p. 797).

No mesmo raciocinio, Shima (2013, p. 12) ao apresentar a Nova
Sociedade da Informagao, como uma rede de banda larga ultrarrapida, afirma
que algumas mudangas importantes tém contribuido para a solucdo dos
problemas de acesso a Internet, principalmente no congestionamento do trafego
da rede, seja por meio de concorréncia e/ou inovacdo tecnolégica, ou de
servigcos/produtos, entre os ISPs e CSPs, ou de arranjos institucionais, e, se a
regulacdo da Neutralidade da Rede for concretizada, a concorréncia garantira
que o acesso aos conteudos ofertados na Internet seja igualitario a todos.

No Brasil, o Marco Civil da Internet buscou estabelecer um regime de
Neutralidade da Rede ex ante, que ndao admite uma neutralidade absoluta, e as
discussdes da Neutralidade da Rede no Brasil foram pautados por discursos que
se confundiram com posturas politicas, e, principalmente, por disputas
partidarias, ao invés de serem baseadas em discursos técnicos e trabalhos de
alto valor cientifico (Ramos, 2015, p. 82-92), ou seja, a regulacao da
O mercado de banda larga no Brasil neocorporativista: O caso do limite de dados da internet

banda larga fixa | Lucas Henrique Gongalves e Walter Tadahiro Shima | 278-303
288

AgendOpoiitica



Revista de Discentes de Ciéncia Politica da UFSCAR | Vol.5-n.3

Neutralidade da Rede no estado brasileiro foi estruturada em um ambiente

composto por confrontos de posturas e texturas ideoldgicas e ndo tecnologicas.

3. O neocorporativismo no mercado brasileiro de banda larga fixa
No panorama brasileiro das telecomunica¢des, a privatizacdao da

Telebras foi o pontapé para que o servico essencial de telecomunicacio,
primeiramente a telefonia fixa, fosse repassado a empresas do setor privado.
Neste cendrio, a Anatel é o 6rgdo estatal regulador que controla e administra
este setor, ou seja, é a entidade que se pretende (ou deveria) garantir o bem-
estar social, e, também, os lucros das empresas privadas - servigo de qualidade
e preco acessivel.

Desta forma, “a privatizacdo das empresas de telecomunica¢des foi um
enorme avan¢o para o desenvolvimento do setor. Contudo, isso ndo pode
significar o abandono da funcao social das chamadas teles. [...] A internet é parte
indissociavel da vida contemporanea” (Brasil, 2017a, p. 3). Ou seja, a garantia
do bem-estar social parte do Estado, entretanto é necessario que as empresas
privadas que ofertam servicos essenciais para o desenvolvimento da sociedade
tenham a capacidade de balancear custo e preco para os cidadaos.

Por este motivo, a atua¢do da Anatel, como 6rgdo regular é essencial. O
“neocorporativismo é uma estrutura especifica de intermediacdo de interesses.
[..] O Estado se limita a reconhecer e autorizar essas organizacoes [os ISPs],
garantindo certo grau de controle sobre seu funcionamento” (Schmitter, 1981
apud Araujo e Tapia, 1991, p. 17-18), além dos grupos de interesse que atuam
em defesa do consumidor brasileiro. De modo geral, o neocorporativismo é uma
forma de intermediacdo, exercida pelo Estado, entre os grupos de interesse que
atuam com status publico ou semi-publico, e a sociedade (Costa, 2012, p. 11).

Complementando-se a citagdo acima, pode-se considerar que os grupos
de pressdo ndo se limitam em apenas exercer pressdes externas, mas, Sim em
participar diretamente da formulacdo das politicas publicas e da gestdo das

decisdes do setor que atuam. Isto se configura num processo de “[..] buscar
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consenso nha politica econémica. O Estado assume entdo a iniciativa no que se
refere as organizacdes representativas de interesses. Da a elas reconhecimento
publico e até delega-lhes fungdes publicas ao torna-las co-participantes na
formacao de opgoes politicas” (Costa, 2012, p. 12).

Este repasse de obrigacdes estatal para grupos do setor privado,
principalmente, em se tratando de servicos essenciais para a sociedade, sao
praticas institucionais que proporcionam aos grupos de interesse especificos o
status particular de publico ou semi-publico (Offe, 1989, p. 224-225). Neste
sentido, é dificil distinguir o ator publico do ator privado, visto que os grupos
corporativos adquirem o carater de instituicbes governamentais (Middlemas,
1979 apud Cawson, 1994, p. 120).

Entretanto, a afirmacdo deste status a empresas privadas nao inibe a
atuacao do Estado. Pelo contrario, a teoria Neocorporativista pressupde a
atuacao (participagdo) estatal no gerenciamento de conflitos entre os grupos de
interesses envolvidos no mercado, considerando o bem-estar social maximo
para a sociedade. Neste sentido, Costa (2012, p. 2) avalia que o estado brasileiro
estd se configurando como um Estado Capitalista Neocorporativista,
considerando que mesmo com a enorme reducdo do peso do Estado, com as
privatizagdes, o estado brasileiro ainda mantém sua capacidade de coordenagao
na negociacdao de grandes projetos e/ou servicos essenciais a populagdo, e,
também, sobre as instituicdes do setor privado que passaram a ter o controle
sobre a oferta dos servigos essenciais.

Nesta mesma vertente, Schmitter (1985, p. 60) apresenta o conceito de
‘governo privado’ ou ‘governo de interesses privado’, que se configura como
uma, ou mais, organizacdes ndo estatais (grupos de interesse) atuando em
regime de monopolio/oligopdlio de servicos e bens e que sdo capazes de
influenciar as decisdes do Estado, sendo que o Estado tem o poder de impor
certas responsabilidades a estas entidades, ou seja, empresas de interesse

privados atuando de maneira legitima em interesses publicos.
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Nesta conjuntura, “o Neocorporativismo implica em cooperacao
tripolar, na qual os protagonistas sdao o Estado e as entidades mais
representativas. [..] As negociacbes entre as partes [..] devem  ser,
desenvolvidas dentro dos limites estabelecidos no pacto social” (Magano, 1983,
p. 61-62) - instrumento pelo qual os atores envolvidos articulam seus

interesses considerando solu¢des para os problemas socioeconémicos, ou seja,

os sistemas de representacio de interesses advém das relagoes
entre os grupos sociais e o Estado, mantendo-se, porém, o forte
papel do poder piublico nesses arranjos, pois ainda que haja
maior autonomia e mais espaco de atuacdo dos grupos, esses
devem ser reconhecidos e autorizados pelo Estado, que, com
frequéncia, subsidia-os, confere-lhes poderes e monopdlio de
representacdo, estabelece diferenciacées funcionais e
hierarquias entre eles, moldando seus graus de
competitividade (Mercante, 2014, p. 275, grifo nosso).

A partir disto, considerando o mercado de Internet do Brasil, pode-se
inferir que os atores envolvidos sdo: (i) a Anatel, como 6rgao regulador do
Estado que persegue o bem-estar da sociedade e incentiva a inovacdo e
competicdo a este setor; (ii) os provedores de acesso a Internet, como entidades
que ofertam os servicos e possuem interesses proprios; e (iii) os grupos
independentes, ou nao, que atuam em defesa do consumidor brasileiro.

A definicao de grupos de interesse se adéqua ao mercado de Internet do
Brasil, pois é composto por diversas empresas que ofertam servigos que
envolvem as TICs. No ambito de analise deste trabalho — o mercado de Internet
banda larga fixa - podem-se elencar dois grupos de interesse: os provedores de
acesso a Internet e os grupos de defesa dos usuarios de banda larga. Grupos de
interesse podem ser definidos como grupos ou associa¢cdes formados para
defender, proteger ou ampliar o interesse comum entre seus membros, que
procuram influenciar a politica na direcdo de seus objetivos, que podem se
configurar com propdsitos de ganho material, poder politico ou interesse
publico, desta forma, grupos de interesse tendem a atuar conflitantemente com

outros grupos de interesse (Galan, 2012, p. 30; Wootton, 1972, p. 11).
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De modo geral, a motivacdo dos grupos de interesse é econdmica, e num
setor de grande valor, como o mercado de Internet, diversas podem ser as
justificativas para a atua¢do de um grupo de interesse, como o ganho de
vantagem competitiva sobre outros grupos e/ou setores, desenvolvimento de
novos servigos/produtos no mercado, que podem impactar em outros grupos de
interesse, e oposicdo a projetos de lei que podem afetar negativamente seus
interesses (Galan, 2012, p. 32-35).

No ambito dos grupos de interesse sdo apresentados os grupos de
pressao, que se caracteriza por um grupo que “a partir de um determinado
momento, situacao ou estimulo, passam a atuar de modo mais organizado junto
a quem detém o poder de decisdao” (Galan, 2012, p. 31). Estes sdo grupos
organizados que atuam junto as agéncias reguladoras ou instancias que
administram determinado setor econdmico. Neste sentido, pode-se considerar
que os grupos que atuam na defesa dos usudrios de Internet banda larga sado
grupos de pressdo, a Anatel é a entidade estatal que detém o poder de decisdo e
regulacdo, e os provedores de acesso a Internet sdo o grupo de interesse do
mercado de Internet do Brasil.

Com relacao aos provedores de acesso a Internet que ofertam acesso a
Internet via banda larga fixa no mercado de Internet do Brasil, neste trabalho
sera considerada a atuacdo das trés empresas lideres no seguimento -
Claro/NET, Vivo/GVT e Oi - respectivamente. Este rol de empresas pode ser
considerado grupos de interesse, pois possuem interesses idénticos quanto a
oferta de acesso a Internet. As organizacGes que constituem os grupos de
interesse se organizam e atuam conjuntamente no momento em que as
oportunidades surgem, construindo e definindo novos nichos de atuacao ou de
ganho de capital (Cawson, 1994, p. 121).

Se de um lado existem as empresas privadas que ofertam o servigo de
acesso a Internet, por outro lado, existem os grupos de interesse que atuam na
defesa dos consumidores de Internet banda larga no Brasil, precisamente, o CGI
que se propde a definir normas e procedimentos relativos para a

O mercado de banda larga no Brasil neocorporativista: O caso do limite de dados da internet
banda larga fixa | Lucas Henrique Gongalves e Walter Tadahiro Shima | 278-303

292

AgendOpoiitica



Revista de Discentes de Ciéncia Politica da UFSCAR | Vol.5-n.3

regulamentacdo das atividades na Internet no Brasil, e, também, define
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no
Brasil, entre outras atribui¢cdes (CGI, [20167]), e a PROTESTE, fundada em 2001,
e que atua na defesa e no fortalecimento dos direitos dos consumidores
brasileiros, e “tem a funcdo de promover a defesa dos consumidores e cidadaos;
prover a melhor decisdo de compra para o associado; contribuir para melhorar

as relagdes de consumo na sociedade” (Proteste, 2014).

3. O caso do “limite de dados de banda larga fixa”

No ano de 2016, ganhou luz no Brasil a discussao sobre o limite e corte
do trafego de dados da Internet ofertada em banda larga fixa, e as trés empresas
dominantes no mercado de Internet, que ofertam o servigo de acesso a Internet,
possuem posicionamentos parecidos sobre o assunto. A Oi informou que o
“contrato de prestacdo de servico aponta o acesso ilimitado a rede como uma
medida promocional, renovada automatica e mensalmente, mas que pode ser
suspensa mediante comunicac¢do prévia da operadora” (UOL, 2016), a Vivo/GVT
confirmou “que vai adotar a franquia de consumo de dados de internet fixa, mas
s6 para ‘novos clientes” (UOL, 2016), e a Claro/NET informou que “indica uma
franquia de dados a ser utilizada dependendo do plano e, estabelece a reducao
da velocidade para os clientes que atingirem o limite contratado” (UOL, 2016).

A implantacdo deste novo modelo de negocio impactaria diretamente
na Neutralidade da Rede, aumentando a lucratividade deste grupo de interesse
e prejudicando os consumidores que efetuam o acesso a Internet por meio da
franquia de dados via banda larga fixa, pois “o servico s6 sera restabelecido
integralmente com o pagamento de um pacote adicional de dados ou apoés a
virada do més - e a experiéncia do mundo dos smartphones mostra que esses
pacotes sdo caros” (Ferrari, 2016). Neste cendrio, dois grupos de pressdo
atuaram (e estdo atuando) em defesa dos direitos dos consumidores, o CGI e a

PROTESTE.
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De modo pratico, o CGI aprovou na Resolucao CGL.br/RES/2016/015a
recomendacdo de que “qualquer decisdo a respeito do atual debate sobre
franquia de dados na banda larga fixa no Brasil deve ser embasada por estudos
técnicos, juridicos e econdmicos com validade legal, tedrica e empirica,
observando-se também a experiéncia internacional a respeito” (CGI, 2016),
além de solicitar que haja solu¢bes colaborativas para o desenvolvimento da
Internet no Brasil, considerando o uso de consultas publicas e solugdes que
atendam de forma equilibrada aos diversos segmentos atingidos.

A PROTESTE, por sua vez, criou a campanha “Diga ndo ao bloqueio de
sua internet fixa”, cuja peticdo online teve mais de 170 mil adesoes, além disso, a
organizacdo ja abriu um processo que tramita deste maio/2015 no Tribunal de
Justica de Sao Paulo, em que foi pedido liminar contra as operadoras que
ofertam acesso a Internet por meio de banda larga fixa (PROTESTE, 2016). Em
suma, as acdes destes grupos de pressdo visam que provedores de acesso a
Internet cumpram as diretrizes apresentadas no Marco Civil da Internet, isto é,
precisamente, que a seguranca e a manuten¢do da Neutralidade da Rede sejam
mantidas.

Em casos como este, o Estado tem sido considerado por diversos
tedricos da teoria (neo)corporativista como um ator importante no fenémeno
da intermediacdo de interesses (Cawson, 1994, p. 109). Entretanto, no caso do
Brasil, a Anatel, em primeiro momento, ndo interveio sobre a decisio dos
provedores de acesso a Internet em limitar a franquia de dados de acesso a
Internet via banda larga fixa, pelo contrario. Em entrevista, Carlos Baigorri,
superintendente de Competicdo da Anatel, considerou a adoc¢ao de limite a
Internet banda larga fixa benéfica para a parcela de usuarios que consomem
pouco da Internet, e considerou a pratica positiva justificando-a com a teoria da
selecdo adversa da Economia, em que os usuarios com menos consumo de
dados de Internet sdo discriminados ao pagar o mesmo que 0s usuarios com

intenso uso de dados de Internet (Grossmann, 2016).
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Para o técnico da Anatel Carlos Baigorri, “o estabelecimento de pacotes
de prego pelo uso efetivo do consumo, acaba com a falsa nogdo do ‘ilimitado’ e
permite que o consumidor pague exatamente pelo que ele gasta” (Aquino,
2016). Entretanto, apds pressdao dos grupos acima citados, e de outras
manifestacdes na sociedade, principalmente, nas redes sociais, a agéncia
reguladora se posicionou sobre o tema da seguinte forma no dia 22 de abril de

2016:

o Conselho Diretor da Anatel decidiu [..] examinar o tema das
franquias na banda larga fixa, com base nas manifestagoes
recebidas pelo drgdo. Até a conclusdo desse processo, sem
prazo determinado, as prestadoras continuardo proibidas de
reduzir a velocidade, suspender o servigo ou cobrar pelo trafego
excedente nos casos em que os consumidores utilizarem toda a
franquia contratada, ainda que tais a¢bes estejam previstas em
contrato de adesio ou plano de servigo. A Anatel acompanha
constantemente o mercado de telecomunicacdes e considera
que mudancas na forma de cobranca - mesmo as previstas na
legislacdo - precisam ser feitas sem ferir os direitos do
consumidor, razdo pela qual proibiu qualquer alteracdo
imediata na forma de as prestadoras cobrarem a banda larga
fixa. A Agéncia, cabe destacar, ndo proibe a oferta de planos
ilimitados, que dependem exclusivamente do modelo de
negocios de cada operadora (Brasil, 2016, grifo nosso).

Corroborando com as reivindicacdes dos 6rgaos de prote¢do ao usuario,
o senador Ricardo Ferraco (PSDB-CE), no dia 25 de abril de 2016, solicitou por
meio do Projeto de Lei 174/2016 a inclusdo do “inciso XIV no art. 72 da Lei
12.965 [Marco Civil da Internet], de 23 de abril de 2014, para vedar a
implementacdo de franquia limitada de consumo nos planos de internet banda
larga fixa” (Brasil, 201743, p.1).

Tal projeto de lei visa atualizar o Marco Civil com relacdo as
possibilidades dos provedores de acesso a Internet a limitarem o acesso da
Internet banda larga fixa aos consumidores. Apds quase um ano de discussdo no
Senado Federal, no dia 21 de marco de 2017 foi aprovado pelo plenario o

Projeto de Lei 174/2016, sendo remetido para aprovacdo na Camara dos
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Deputados (Projeto de Lei 7.182/2017). Corroborando com este Projeto de Lei
“os senadores Eunicio Oliveira (PMDB-CE) e Humberto Costa (PT-PE) também
redigiram matéria para tentar barrar a limitacdo da banda larga fixa no pais”
(Vitéria..., 2017).

No dia 05 de abril de 2017, houve a proposta do Deputado Celso
Russomanno (PRB-SP), na Comissdo de Defesa do Consumidor, de realizagdo de
audiéncia publica para a discussao mais aprofundada do tema (Brasil, 2017b).
Diversos atores foram convidados para prestarem esclarecimentos sobre a
tematica, sendo estes o Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL); o Presidente do Conselho Diretor do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec); o Presidente do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB); o Presidente do Conselho Diretor da Proteste; o
Presidente-Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servico Movel Celular e Pessoal (SINDITELEBRASIL); o Diretor Presidente da
Tim Brasil; o Diretor Presidente da Oi; o Diretor Presidente da Claro; o Diretor
Presidente da Vivo; o Secretario Nacional do Consumidor (Senacon).

Atualmente, a Ultima a¢do na Camara dos Deputados foi feita no dia 07
de dezembro de 2017, em que houve a designacdo do Deputado Domingos Neto
(PSD-CE) como relator do Projeto de Lei na Comissao de Ciéncia e Tecnologia,

Comunicagdo e Informatica (Brasil, 2017b).

4. Consideragdes finais

Inegavelmente a Internet é uma ferramenta necessaria para toda a
sociedade, pois propicia o desenvolvimento humano em questdes
socioecondmicas, educacionais, culturais, entre outras, e, por este motivo, o
debate da Neutralidade da Rede se faz necessario, considerando a aplicabilidade
da regulacao por parte da Anatel para manter e concretizar o principio de uma
Internet neutra e acessivel a todos. E certo afirmar que sio necessarios

investimentos na implantacao e manutencao da camada fisica de rede de banda
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larga pelos provedores de acesso a Internet, para que o acesso aos provedores
de conteudo e servigos seja garantido aos usuarios finais da rede.

No contexto brasileiro, considerando - (i) a privatizacdo da Telebras,
que culminou na transferéncia de um servico essencial a populacao brasileira
para empresas privadas; (ii) o acoplamento de empresas chaves (grupos de
interesse) na oferta e gestdo dos servigos de acesso a Internet por banda larga
fixa; (iii) os grupos (de pressdo) de governanca democratica da Internet, que
atuam nos direitos dos usudrios; e (iv) a atuagdo regulatéria do Estado por
intermédio da Anatel - pode-se considerar que o conceito da teoria
Neocorporativista se adéqua a situacao atual do mercado de Internet brasileiro,
pois o neocorporativismo é “um modo particular de articulacdo entre o Estado e
grupos de interesse, combinando dois aspectos centrais: a intermediacdao de
interesses e uma modalidade especifica de formulacao/gestao de politicas
publicas” (Keller, 1995, p. 73).

Cuza (2008, p. 298) considera que o servico de Internet banda larga fixa
no Brasil, uma vez que tem relagdo direta com a produtividade e evolugdo do
pais recebera grande atencdo nos proximos anos, e que as trés empresas que
controlam mais de 80% do mercado de banda larga passarao a ter que enfrentar
novos competidores. Entretanto, é visivel que o mercado de banda larga fixa no
Brasil mantém a mesma estrutura, a partir de fusdes, apresentando-se com as
mesmas empresas lideres - Claro/NET, Vivo/GVT e 0Oi - dividindo o
marketshare, e que a precariedade da infraestrutura nao facilita a entrada de
novos competidores no mercado de banda larga fixa, mesmo que este servico
tenha recebido grande atencdo nos ultimos anos pela iniciativa publica e
privada.

Neste contexto, “para manter uma rede de telecomunicac¢oes atualizada
e adequada as necessidades dos usudrios, é preciso sua constante atualizacdo
tecnoldgica” (Scholze, 2013, p. 115), ou seja, a implantacdo e implementagao de
uma infraestrutura para a oferta de um servigo de acesso a Internet via banda
larga fixa necessita manutencao constante e incentivo a inovacdo do Setor de
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Telecomunica¢des, por meio de concorréncia mercadolégica, e, também, por
meio de investimento em Pesquisa e Desenvolvimento. Assim, pode-se
considerar que a entrada de novas empresas no Setor de Telecomunicagdes
brasileiro possibilita que os usuarios, e, principalmente, o governo nao fiquem a
mercé dos provedores de acesso a Internet que hoje dominam este mercado.

Taufick (2014, p. 8) alerta que a oligopoliza¢do do mercado de Internet
banda larga eliminaria a destruigdo criativa schumpeteriana que foi, justamente,
a responsavel pelo desenvolvimento da Internet aos padrdes atuais, e pelo
surgimento de modelos de negdécios que revolucionaram as estruturas de
mercado e os custos da tecnologia. Schumpeter (1961, p. 112) afirmou que a
concorréncia eficaz se faz mediante a criacdo e a oferta de novas mercadorias,
novas técnicas, novas fontes de suprimento e novo tipo de organizag¢do. Ou seja,
a concorréncia por preco ndo é tdo eficaz quanto a concorréncia baseada na
inovagdo, sendo que as empresas precisam estar sempre atentas as novas
entradas no mercado, tanto de novas empresas quanto de novas praticas,
servicos e produtos, ou seja, vigilantes diante das evolugbes de seus
concorrentes. Desta forma, as agéncias reguladoras, no caso do Setor de
Telecomunicag¢oes brasileiro, a Anatel, podem “desempenhar papel importante
por dispor de mecanismos para a promog¢do de inovacdo no setor regulado,
mediante alavancas regulatorias que permitem estimular as empresas a
investirem em pesquisa, desenvolvimento e inova¢cdo em troca de beneficios e
vantagens - regulacdo por incentivos” (Scholze, 2013, p. 117).

Entretanto, mesmo sendo visivel, no caso do Brasil, que a imposicao do
limite de dados do acesso a Internet via banda larga fixa é maléfica aos usuarios,
pois reduz o uso da Internet, e, conseqlientemente, o acesso e troca de
informacgbes que é um insumo essencial para o desenvolvimento de inovagoes e
crescimento socioecondmico, a Anatel, em primeira instancia, ndo se manteve
contraria a atuacdo dos provedores de acesso a Internet. Ap6s pressdes de
grupos que atuam em defesa dos direitos dos consumidores, e grande alvorogo
nas redes sociais, é que a agéncia reguladora estatal se pronunciou contrdaria a
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situagdo, sem uma decisdo final, informando que a pratica esta em analise pelo
orgdo, porém proibida até seu parecer final (Anatel, 2016).

Apbés um ano de discussdo no Senado Federal, o Projeto de Lei
174/2016 foi aprovado e remetido para a Camara dos Deputados, como Projeto
de Lei 7.182/2017. Neste cenario, é possivel identificar uma articulacao por
parte de alguns parlamentares em barrar a possibilidade dos provedores de
acesso a Internet em limitar o acesso a Internet banda larga fixa no pais. Resta
saber se ao fim desta discussdo na Camara dos Deputados, em que todas as
partes envolvidas - empresas lideres do mercado brasileiro de Internet banda
larga, grupos de defesa do consumidor e o6rgao regular estatal - foram
convidadas a prestarem esclarecimentos, o resultado serd favoravel aos
usudrios de Internet do Brasil, ou as empresas privadas que detém o poder no

mercado.
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