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1 Introdugio

A comunicagio politica tem desempenhado um papel central na organizag¢io de movimentos
sociais e na promogio de mudangas politicas na América Latina. O advento das redes sociais
revolucionou esse processo ao permitir novas formas de intera¢io da cidadania entre si e para com o
governo, ampliando a capacidade de mobilizagio e contestagio politica. Ao longo das tltimas décadas,
em especial os 20 primeiros anos deste século XXI, a regido testemunhou uma série de protestos
impulsionados pelo uso estratégico dessas plataformas digitais, que possibilitam a disseminagio ripida
de informagdes e a organizagio de manifestagdes em larga escala.

No contexto latino-americano, em que a concentragio mididtica (Domingues, 2021; Marques,
2020) tem sido historicamente um obsticulo a pluralidade informativa, as redes sociais (Gerbaudo,
2012) surgiram como um espago alternativo para a constru¢io de narrativas dissidentes. Diversos
movimentos sociais passaram a utilizar esses meios para driblar o cerco mididtico imposto pelos grandes
conglomerados de comunicagio, permitindo que pautas negligenciadas pela midia tradicional
ganhassem visibilidade e engajamento (Domingues, 2021; Marques, 2020).

O caso chileno (Carvalho, 2022), especialmente os protestos de 2019 e 2020, exemplifica a
forca das redes sociais (Gerbaudo, 2012) na organizagio e disseminagio de discursos contestatdrios a
ordem politica constituida. As manifestagdes, que tiveram como estopim o aumento da tarifa do
transporte publico, rapidamente se transformaram em um amplo movimento contestatdrio contra
desigualdades estruturais e contra a heran¢a da Constitui¢io da “Era Pinochet™ (1973-1990). A
mobiliza¢io digital foi crucial para a articulagio dos protestos, demonstrando como a comunicagio
politica nas redes sociais pode desafiar o status quo e fomentar mudangas significativas (Mendonga;
Bustamante, 2020).

Ao longo do processo, plataformas como Twitter (hoje X), Facebook e Instagram foram
utilizadas para compartilhar informagdes, coordenar atos e denunciar abusos cometidos pelas forgas
de seguranga. A produgio de contetdo audiovisual por parte dos manifestantes foi essencial para
sensibilizar a opinido publica nacional e internacional, posto que as grandes emissoras tradicionais,
inicialmente, minimizaram a gravidade da crise social em curso. Tal estratégia evidenciou a ascensio de
um novo modelo de ativismo politico, no qual os préprios cidadios e cidadis se tornam produtores e
disseminadores de informagdes (Vasconcelos; Coutinho, 2016).

Por outro lado, o uso das redes sociais (Gerbaudo, 2012) como ferramenta de mobilizagio
também apresenta desafios e limitagdes. A disseminagdo de fake news, a polariza¢ao do debate politico
e a manipulagio algoritmica sio fatores que influenciam a dinimica da comunicagio digital e podem
comprometer a credibilidade das informagdes compartilhadas (D’Ancona, 2018). Para além disso,

governos autoritdrios tém explorado mecanismos de vigilincia e repressio digital para conter protestos

' A ditadura do General Augusto Pinochet, no Chile, durou quase 17 anos (entre setembro de 1973 e margo de 1990).
Pinochet liderou um golpe militar que derrubou o entio governo socialista de Salvador Allende. A ditadura foi marcada
por violacdes de direitos humanos, repressio politica e alianca com os Estados Unidos, ainda no contexto da Guerra Fria.
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e criminalizar ativistas, o que reforca a necessidade de uma anilise critica sobre o impacto dessas
plataformas na comunicagio politica (Moraes; Santos; Soza, 2022).

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo examinar o lugar das redes sociais na
mobilizagdo politica e na mudanga social na América Latina (Rivas; Pdrraga, 2020), tomando como
caso de andlise os protestos no Chile entre 2019 e 2020 (Fatundes, 2019). A pesquisa se justifica pela
crescente importincia das plataformas digitais no campo politico contemporineo e pelos desafios que
elas impoem a democracia e aos direitos civis (Moisés, 2005).

No primeiro tépico de discussio, sio explorados o conceito de comunicagio politica
(Sarmento; Massuchin; Mendonga, 2021) e seu impacto na América Latina, destacando a influéncia
das redes sociais na constru¢io do discurso politico e na mobilizagio social (Gerbaudo, 2012;
Penteado; Cruz Junior, 2019). Depois, apresenta-se o desenho da pesquisa, a partir da perspectiva
metodoldgica. Em seguida, apresenta-se o estudo de caso dos protestos no Chile (Carvalho, 2022), com
foco no lugar das redes sociais na articulagio das manifestagoes, na criagio de contranarrativas e na
resposta do governo. Na terceira se¢io, sdo discutidos os efeitos e consequéncias da mobilizagio digital,
incluindo seus impactos politicos e sociais, bem como os desafios que acompanham o uso dessas
tecnologias. E, antes das conclusoes, hd uma breve andlise do Chile no periodo pés-protestos.

H4, pois, uma necessidade de compreender como as redes sociais (Rivas; Pdrraga, 2020) tém
sido utilizadas como instrumentos de transformagio politica na América Latina e quais sio seus limites
e potencialidades nesse cendrio. A medida que essas plataformas se consolidam como espagos
privilegiados de comunicagio politica, torna-se fundamental investigar seus efeitos na sociedade e na
democracia (Gomes; Dourado, 2019; Moisés, 2005), considerando tanto suas contribui¢cées quanto
Seus riscos.

Dessa forma, ao examinar o caso chileno e sua relagio com a comunicagio politica nas redes
sociais (Penteado; Cruz Junior, 2019), o artigo pretende oferecer uma visao ampla sobre os desafios e
oportunidades que emergem, proporcionando subsidios para futuras pesquisas e para a formulagio de
politicas pablicas voltadas a regulamentagio e ao uso democritico dessas plataformas.

E possivel reforgar, pois, que as redes sociais (Rivas; Pdrraga, 2020) tém desempenhado um
lugar cada vez mais relevante na comunicagio politica e na mobiliza¢io social, especialmente em paises
da América Latina, onde a midia tradicional é frequentemente controlada por grandes conglomerados
com interesses politicos e econdémicos especificos. Tais plataformas digitais possibilitam a disseminagio
ripida de informagdes, a organiza¢io de protestos (Faundes, 2019) e a construgio de narrativas
alternativas, permitindo que grupos sociais historicamente marginalizados ampliem sua voz no debate
publico (Mendonga e Bustamante, 2020).

No caso do Chile (Carvalho, 2022), as redes foram fundamentais para a articulagio das
manifestagdes de 2019 e 2020, tornando-se um espago crucial para a contestagdo do governo e a
reivindicagio de mudangas estruturais. Assim, compreender o impacto dessas plataformas na politica

contemporinea ¢ essencial para avaliar seus potenciais e desafios na consolida¢io da democracia.
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2 Desenho de pesquisa

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa (com cardter de estudo exploratério),
combinando os métodos de revisio de literatura (Lycarido; Roque; Costa, 2023) e estudo de caso
(Gomes Neto; Albuquerque; Silva, 2024). Essa op¢ido metodoldgica se justifica pela necessidade de
compreender fendmenos complexos, como a mobiliza¢do politica nas redes sociais, a partir de
multiplas dimensdes — comunicacional, politica e socioldgica.

A revisdo de literatura permite situar o estudo dentro do campo da comunicagio politica
latino-americana, fornecendo subsidios tedricos para interpretar o papel das plataformas digitais como
espagos de contestagio, organizagio e disputa simbdlica. J4 o estudo de caso dos protestos no Chile
(2019-2020) possibilitou uma andlise aprofundada das dinidmicas especificas desse contexto,
considerando tanto a atuagio dos manifestantes quanto as estratégias de controle informacional
adotadas pelo Estado (Faundes, 2019), alcancando subsidios para a compreender de alguns efeitos
politicos e sociais das mobilizagdes surgidas do ambiente das redes sociais.

As fontes bibliograficas utilizadas na revisio de literatura abrangeram livros, artigos cientificos
e relatérios de pesquisa publicados entre 2005 e 2025, com foco nas temdticas de comunicagio politica,
redes sociais, ativismo digital e democracia (Gomes e Dourado, 2019). Sio priorizadas obras de autores
de referéncia no campo, como Castells (2013), Gerbaudo (2012), Mendonga e Bustamante (2020) e
Domingues (2021), além de estudos recentes que abordam a relagio entre tecnologia e mobilizagio
social na América Latina (Rivas; Pdrraga, 2020; Alonso Peldez, 2025).

Os critérios de andlise do estudo de caso foram definidos a partir de trés eixos interpretativos:
(1) o uso das redes sociais como ferramentas de mobiliza¢do e coordenag¢do das manifestacoes; (2) a
construgio de contranarrativas digitais em oposi¢do ao discurso mididtico dominante (das midias
tradicionais); e (3) a resposta institucional e comunicacional do governo chileno diante da mobilizagio
online.

Assim, a escolha pelo método qualitativo exploratério e pelo estudo de caso unico estd
ancorada na compreensio de que os protestos chilenos de 2019-2020 representam um episédio
paradigmadtico das transformagdes politicas impulsionadas pelas midias sociais na América Latina. Essa
estratégia metodoldgica permitiu observar o fendmeno em profundidade, sem a pretensio de
generaliza¢do estatistica, mas buscando inferéncias analiticas sobre o lugar das redes sociais na
reconfiguracio das rela¢oes entre cidadania, Estado e comunicagio (considerando um contexto
especifico, o chileno). Assim, a combinagio entre revisao de literatura e estudo de caso proporciona
uma visio abrangente e critica sobre os impactos das plataformas digitais na mobilizagio politica
contemporinea, reforcando o potencial do ativismo digital como objeto de pesquisa na drea da

comunicagao poh’tica.
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3 Comunicagio politica e redes sociais na América Latina

A comunicagio politica (Sarmento; Massuchin; Mendonga, 2021) ¢ um campo fundamental
para a compreensio das dinimicas democrdticas e das transformagdes sociais. Trata-se de um
mecanismo que envolve a troca de informag(')es entre atores poh’ticos, instituigdes governamentais,
meijos de comunicagio e cidadios, influenciando a formagio da opinido ptblica e a tomada de decisio
politica. A comunicagio politica nio se restringe ao periodo eleitoral, pois estd presente nas interagoes
cotidianas entre governantes e governados, nas campanhas de conscientizagio e nas manifestagdes
publicas.

H4 preocupagio crescente com as distor¢des causadas pela interagdo criada pelas redes
eletronicas, fortalecendo a polarizagio das mensagens, fendmeno amplamente estudado nos Estados
Unidos (Tripodi, 2022), nio se limitando ao campo da politica (Falcio; Souza, 2021).

Na América Latina, regido em que os contextos politicos sdo frequentemente marcados por
desigualdades sociais e institui¢des fragilizadas, a comunicagio politica desempenha um papel ainda
mais relevante. Historicamente houve a dificuldade de acesso a meios de comunica¢io de massa
escritos, como jornais € revistas, seja por fatores econdmicos, seja pelo analfabetismo. Meios como o
ridio e a televisio se tornaram as formas preferenciais de informagio de massa, com maior capacidade
de alcance, durante boa parte do século XX. Contudo, nas dltimas décadas, eles vém sendo
substituidos por novas midias — notadamente a internet, com seus szzes, plataformas e redes sociais.

O histdrico politico da América Latina — em geral — foi marcado pela instabilidade, com
oscilagdes entre regimes autoritirios, golpes de Estado e processos democréticos instdveis e incipientes,
0 que torna o acesso 4 informagdo um fator essencial para o fortalecimento da participagio cidada.
Assim, os meios de comunica¢io tradicionalmente exercem uma forte influéncia na formagdo do
discurso publico, muitas vezes alinhando-se a interesses politicos e econémicos especificos. Também
deve ser considerado o papel das elites econdmicas que em geral também dominavam os meios de
comunicagio de massa e dele se utilizaram para manter seu dominio (Domingues, 2021).

Com o avango da digitalizagio e das redes sociais, a comunicagio politica passou por
transformacdes significativas. As plataformas digitais proporcionaram um espago alternativo para o
debate publico, descentralizando a produgio e disseminagio de informagdes. Isso permitiu que grupos
marginalizados e movimentos sociais tivessem maior visibilidade e autonomia para pautar questoes
relevantes, sem a necessidade de intermediagdo dos meios de comunicagio tradicionais.

A expansio do acesso a internet e a populariza¢io das redes sociais na América Latina
impactaram diretamente a forma como os cidadios e as cidadas se envolvem com questdes politicas
(Castells, 2013). A interatividade proporcionada por plataformas como Facebook e Instagram permitiu
uma comunicagio direta entre politicos e o eleitorado, reduzindo a dependéncia dos canais
convencionais de informagio. Essa dinimica também favoreceu a ripida disseminagdo de discursos

politicos, tornando mais dinimica a forma pela qual a cidadania se mobiliza e engaja em causas sociais.
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A digitalizagio da comunicagio politica também trouxe desafios, como a propagagio de fake
news e a manipulagio de opinido através de algoritmos (D’Ancona, 2018). O uso estratégico das redes
sociais por grupos politicos para disseminagio de informagdes falsas ou tendenciosas se tornou um
fenémeno comum, afetando processos eleitorais e a credibilidade das instituigoes democriticas. Esse
cendrio demonstra a necessidade de desenvolver mecanismos de regulagio e educagio mididtica para
fortalecer o uso responsavel das redes sociais (Marques, 2020).

Nesse sentido, identifica-se que a América Latina tem uma histdria recente de mobilizagdo
politica impulsionada pelo uso das redes sociais. No Brasil, as manifesta¢ées de 2013, por exemplo,
foram organizadas em grande parte através do Facebook e do entido Twitter, demonstrando o poder
dessas plataformas na mobiliza¢io de massas (Mendonga, 2017).

Na Venezuela, as redes sociais se tornaram uma ferramenta de oposi¢o ao governo de Nicolds
Maduro (presidente entre margo de 2013 e janeiro de 2026), permitindo a divulgag¢io de protestos e a
organiza¢io de manifestagdes contra a crise econdmica e politica. Esses fendmenos se intensificaram
nas elei¢oes presidenciais de 2024, onde grupos organizados em redes sociais atuaram promovendo as
candidaturas opositoras, denunciaram o autoritarismo governamental e a crise econdmica vivenciada
pelo pafs, e atuaram junto a didspora venezuelana para apresentar a opinido publica internacional sua
concepgio da realidade politica, econémica e social venezuelana (Peldez, 2025).

No México, as redes sociais também tiveram papel fundamental no movimento Yo Soy 132,
que surgiu em 2012 como uma reagio estudantil contra a cobertura mididtica tradicional tendenciosa
das elei¢oes presidenciais. O movimento rapidamente ganhou for¢a, mobilizando milhares de pessoas
por meio do compartilhamento de informagdes online e a transmissio de manifesta¢des ao vivo. E
neste sentido que Rivera Herndndez (2014) afirma que tal movimento conseguiu transplantar a
mobilizagio das redes para as ruas, apresentando novas formas de relagio da cidadania com o seu
regime politico, superando os canais tradicionais representativos e a opinido publica convencional
fomentada pelos meios de comunicagio convencionais de massa.

Outro caso relevante foi o da Argentina, onde as redes sociais foram utilizadas para impulsionar
protestos feministas, como o movimento N7 Una Menos, que em 2015 denunciou a violéncia de
género e mobilizou a sociedade para exigir mudangas nas politicas publicas de prote¢io as mulheres.
“Un tuit encendid la llama”, e com isso as duas principais redes utilizadas para propagar a mobilizagio
(que foram o Twitter e o Facebook) resultaram na maior mobilizagio conjunta de mulheres com pautas
feministas na Argentina até entdo, com cerca de 400.000 pessoas manifestando-se nas ruas em 239
localidades distribuidas pelo territério nacional (Laudano, 2019).

Diante dessas experiéncias, ¢ possivel observar que as redes sociais desempenham um papel
crucial na politica latino-americana contemporinea, funcionando tanto como espago de organizagio
popular quanto como ferramenta de enfrentamento ao monopdlio da informagio. Embora
apresentem desafios e riscos, essas plataformas tém demonstrado sua eficdcia na amplia¢do do debate

publico e na mobilizagio para mudangas estruturais.
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Assim, compreender a relagdo entre comunicagio politica e redes sociais na América Latina é
essencial para avaliar as novas dindmicas de mobilizago social e suas consequéncias para a democracia
(Gomes; Dourado, 2019). A digitalizagdo trouxe desafios e oportunidades, tornando-se um elemento

central nas disputas politicas e no fortalecimento da participagdo cidada.

4 Estudo de caso: os protestos no Chile (2019-2020)

4.1 Antecedentes da crise e dos protestos

Se observarmos os principais indicadores de qualidade da democracia e alguns dos principais
dados macroeconémicos da realidade chilena durante a redemocratizagio (especialmente a partir de
1990) veremos que os dados constroem um ambiente de estabilidade e inser¢do nas dindmicas do
modelo hegemdnico entio vigente no sistema internacional (a democracia liberal-representativa
capitalista com centro nos Estados Unidos). Isso posicionou o Chile como um “modelo de democracia
funcional” na América Latina, juntamente com os dois casos mais exitosos, nesse sentido, o Uruguai e
a Costa Rica (Jiménez; Rates, 2015).

Contudo, apesar dos resultados positivos em indicadores de crescimento econdémico,
estabilidade macroeconémica e qualidade institucional (a democracia formal ou procedimental), a
realidade socioecondmica chilena parecia estar encobrindo as persistentes desigualdades e a crescente
insatisfa¢do da populagio, especialmente a mais jovem (Jiménez; Rates, 2015).

Isso seria uma possivel consequéncia da manutengio das bases do modelo pinochetista: a
Constitui¢do politica (1980), criada sob o 4mbito do regime ditatorial de Pinochet e que buscava
institucionalizar a ordem autoritdria entdo vigente, e 0 modelo econémico neoliberal, baseado na
abertura econdmica, cortes de gastos e redugio do papel estatal a0 minimo, desregulamentagio,
financeirizagdo, em suma, a supera¢io do modelo nacional-desenvolvimentista por um modelo mais
adaptado aos novos rumos da economia globalizada de fins do século XX e inicio do XXI (o Chile
sendo inclusive o principal modelo inicial de aplicagio das medidas neoliberais que posteriormente
seriam hegemonicas na América Latina pés-1989).

Tal manuten¢io das bases socioecondmicas e politicas do modelo chileno ocorreu
paralelamente & marcada alternincia politica no Executivo nacional chileno (Jiménez; Rates, 2015):
entre 1990 e 2010 a Concertacién Nacional de Partidos por la Democracia (ou apenas Concertacién)
que unia a centro-esquerda e a democracia cristd chilena comandou o Executivo Nacional (inclusive
com o mandato da socialista Michelle Bachelet entre 2006 ¢ 2010); a Concertacién perdeu para a
coalizio de direita Renovacién Nacional em 2010, com Sebastidn Pifiera exercendo o mandato de
2010-2014; em 2014 a centro-esquerda progressista volta ao poder com Michelle Bachelet; a direita
retoma o poder em 2018, novamente com Sebastidn Pifiera; e a centro-esquerda recupera o executivo

nacional em 2022 com Gabriel Boric.
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Essa alternincia politica entre a direita neoliberal e a centro-esquerda progressista, mantendo
as bases do modelo, contribui para gerar a sensagio de que os canais politicos convencionais eram
insuficientes para impulsionar mudangas sociais. De acordo com Jiménez e Rates (2015), a democracia
liberal-representativa chilena continuava estdvel pois utilizava-se dos expedientes constitucionais
(legal-institucionais) para reprimir e rechagar as mobilizagdes criticas e contestatdrias. Isso fazia que a
manuteng¢do da ordem fosse prioridade em relagao a mobilizagdo social e as respostas as demandas
levantadas nos protestos e mobilizagdes (Moraes, Santos; Soza, 2022). Nesse sentido, as autoras

afirmam:

Los gobiernos democriticos han privilegiado la democracia procedimental y la participacién
por medio de las urnas, a la vez que ha reprimido las diversas manifestaciones contra el orden
politico, social, econémico y étnico y criminalizado las supuestas amenazas a la
gobernabilidad. En este sentido, se puede plantear que la violencia politica represiva ha sido
un estilo de gobernar presente en la historia del pafs desde los origenes de la republica y que
conforma una cultura politica que ha socavado las posibilidades de mejorar la calidad de la
democracia chilena en el corto plazo, mds alld de las visiones minimas sobre la misma
(Jiménez; Rates, 2015: 87).

As autoras afirmam que a estabilidade institucional chilena, frequentemente destacada pelos
principais indicadores de qualidade da democracia, mantém vinculos com a heranga autoritdria
presente desde a fundagio do Estado e em toda a sua evolugio. Assim, a ditadura pinochetista nio seria
uma exce¢do, mas um desenvolvimento especifico dessa tradi¢do, com tragos préprios e énfase em
liderangas fortes e na subordinagio da sociedade civil. As cicatrizes da repressio violenta e sistemdtica

desse periodo ainda se refletem na delicada relagdo entre ordem e mobilizagio social.

La dictadura y su concepcién de orden social impuesto a través de la persecucién y el
asesinato politico castraron a la sociedad civil chilena. Esta estrategia no se deseché en los
gobiernos democriticos posteriores, los que han desincentivado y reprimido la movilizacién
social argumentando que representan un riesgo para la gobernabilidad y, por ende, para el
sustento del sistema democrdtico vigente. Lo anterior refleja que en Chile el orden se
antepone a los derechos fundamentales de los ciudadanos, como es la libertad de expresién y

manifestacién (Jiménez; Rates, 2015: 87).

Tal modo de atuagio e seu respaldo retdrico e institucional sdo ratificados pelo empresariado
(nacional e internacional), pelas principais institui¢es religiosas (com forte influéncia na sociedade),
pelo poder judicidrio e pelos grandes meios de comunicagio tradicionais, tornando-se a visio
hegemonica sobre a relagio entre Estado e sociedade civil, especialmente nos momentos de mobilizagio
social e protestos.

Uma experiéncia prévia de mobilizagdo social ocorreu entre abril e junho de 2006, com as

manifesta¢oes estudantis conhecidas como Revolugio dos Pinguins — assim chamadas pelo uniforme
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escolar dos participantes. Os protestos, contrdrios 4 privatiza¢gio do ensino, permitiram observar o
modus operandi do modelo hegemdnico e pressionaram o recém-iniciado governo de Michelle
Bachelet (Partido Socialista) a priorizar a manuten¢io da ordem.

Isso verificou-se ainda mais quando os protestos se desenvolveram e viraram protestos em geral
contra o modelo hegemdnico, com eventos de violéncia e depredagio, e a consequente dura e violenta
repressio estatal (Jiménez; Rates, 2015). Uma diferenga fundamental entre os protestos de 2006 ¢ os
de 2019-2020 ¢ o uso das redes sociais, haja visto que nos protestos de 2006 a internet ainda estava

popularizando—se e as redes sociais existentes eram menores € de alcance mais restrito.

4.2 Os protestos

Os protestos no Chile, entre 2019 e 2020, representaram um dos momentos mais significativos
da mobiliza¢io social na América Latina nos tltimos anos. O aumento da tarifa do metr6 em Santiago,
capital chilena, foi apenas o gatilho para um movimento mais amplo, que refletia um
descontentamento profundo com o sistema socioecondmico do pafs, considerando-se, pelo menos, os
30 anos anteriores. Desde a redemocratizagdo, o Chile permaneceu com uma estrutura econdmica
fortemente baseada no modelo neoliberal, herdado da ditadura de Augusto Pinochet, o que resultou

em altos niveis de desigualdade social e insatisfagdo popular.
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Marques; Bourscheid; Gonzédles. Redes sociais na mobilizacdo politica e mudanca social na
Ameérica Latina: protestos no Chile (2019-2020)

Imagem 1 - Foto, de autoria de Susana Hidalgo de manifestante com bandeira Mapuche no topo de
estitua militar em Santiago se tornou simbolo dos protestos no Chile por reformas sociais

Fonte: Foto de Susana Hidalgo, reproduzida em reportagem da BBC. Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/brasil-50229216. Acesso em: 20 mar.2025.

O contexto histdrico dos protestos remonta a décadas de privatizagdes, politicas de austeridade
e exclusio social. O modelo econémico chileno, apesar de garantir algum nivel de estabilidade
macroecondmica, gerou profundas disparidades na distribui¢do de recursos. A populagio, sobretudo
os jovens e trabalhadores de baixa renda, enfrentava dificuldades para acessar servicos bdsicos como
sadde, educagio e previdéncia. O lema “Nio sio 30 pesos, sio 30 anos” sintetizou o sentimento de
frustragdo acumulado ao longo de trés décadas de desigualdades estruturais.

Diante disso, as redes sociais assumiram um lugar fundamental na organizagio e difusio dos
protestos no Chile. Plataformas digitais como Facebook, X (antigo Twitter) e WhatsApp toram
amplamente utilizadas pelos manifestantes para coordenar atos, compartilhar dentncias de violagoes
de direitos humanos e conferir visibilidade internacional ao movimento (Gerbaudo, 2012; Rivas;
Pirraga, 2020). A descentralizagdo proporcionada por essas ferramentas digitais permitiu que distintos

setores da sociedade civil se mobilizassem de forma autdnoma, sem a necessidade de mediagdo por
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liderangas politicas tradicionais ou estruturas sindicais estabelecidas, reforcando a capacidade de
articulagio espontinea das manifesta¢des (Vasconcelos Filho; Coutinho, 2016).

A disseminagio de informagdes em tempo real constituiu um dos fatores determinantes para a
adesio massiva da populagio. Imagens e videos que documentavam a repressio violenta das forgas de
seguranga circularam amplamente pelas redes sociais, provocando um sentimento generalizado de
indignagio e ampliando os vinculos de solidariedade entre os manifestantes (Castells, 2013; Fatindes,
2019).

A viralizagio de hashtags como #ChileDespertd e #NoSon30PesosSon30A7ios foi crucial para a
construgio de uma narrativa coletiva capaz de sintetizar as principais reivindica¢des populares, além de
fortalecer a identidade politica do movimento ao situd-lo dentro de um contexto mais amplo de
contestagdo social e critica a0 modelo neoliberal vigente (Mendonga; Bustamante, 2020).

Além da funcio de organiza¢io das manifestagdes, as redes sociais desempenharam um papel
estratégico na construgio de narrativas alternativas aos discursos veiculados pela midia tradicional.
Enquanto os grandes veiculos de comunicagio, frequentemente alinhados aos interesses do governo e
das elites econémicas (Domingues, 2021; Marques, 2020), enquadravam os protestos como episédios
de vandalismo e desordem publica — reafirmando a primazia da ordem em detrimento dos direitos
civis e sociais (Jiménez; Rates, 2015) —, os manifestantes recorreram as plataformas digitais para
divulgar uma versio dissidente dos acontecimentos. A produgio e circulagio de videos, testemunhos
diretos e transmissdes ao vivo permitiram a sociedade acessar perspectivas alternativas sobre a
mobilizagdo, desafiando a narrativa hegemoénica e reforcando a legitimidade das reivindicagoes
populares (Rivas; Parrdgua, 2020; Vasconcelos Filho; Coutinho, 2016).

A resposta do governo chileno as mobilizagoes foi marcada por tentativas de repressio e
controle dainformagio. O entdo presidente Sebastiin Pifiera® declarou estado de emergéncia e acionou
os militares para conter os protestos, algo que nio ocorria desde a ditadura.

A grande midia chilena (aqui caracterizada como tradicional) também teve um papel
controverso durante a crise. Muitos veiculos adotaram um discurso alinhado ao governo, enfatizando
os casos de violéncia e depredagio, enquanto minimizavam as dendncias de abusos por parte das forgas
de seguranga (mantendo a polariza¢io dual entre ordem e mobilizagdo social). Esse comportamento
refor¢ou a percep¢ao de que as redes sociais eram o tinico espago onde os manifestantes poderiam expor
sua versio dos fatos sem a interferéncia dos interesses da elite politica e econémica.

Apesar da repressio, a mobilizagio digital se manteve ativa e foi decisiva para a conquista de
uma das principais vitérias politicas do movimento: a convocagio de um plebiscito para questionar a
continuidade da Constituigio de 1980 ou a redag¢do de uma nova Constitui¢io (cujo cendrio ainda serd
analisado nas préximas se¢es). Esse desdobramento representou uma resposta direta as demandas
populares e demonstrou o potencial das redes sociais como ferramentas de transformagio politica na

América Latina.

> Miguel Juan Sebastidn Pifiera Echenique foi um empresdrio e politico chileno. Presidiu o Chile por dois mandatos, entre
2010 e 2014 e entre 2018 e 2022. Faleceu em 2024, em um acidente aéreo.
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O caso chileno evidencia a dualidade das redes sociais na politica contemporinea. Se, por um
lado, elas foram essenciais para a organizagio e visibilidade dos protestos, por outro, também foram
palco para a disseminagio de fake news e tentativas de manipulagio da opinido puablica. O uso de bots
e perfis falsos por parte de setores governamentais e grupos de interesse demonstrou como o ambiente
digital pode ser um campo de disputa acirrada pela construgio da verdade (e suas versoes).

Os protestos no Chile entre 2019 e 2020 mostraram que a comunicagio politica digital ¢ um
fator determinante na dinimica dos movimentos sociais contemporineos. A mobilizagio online
permitiu ndo apenasa articulagio dos protestos, mas também a constru¢ao de uma consciéncia coletiva
sobre a necessidade de mudangas estruturais (Tarrow, 2009).

O cendrio descrito ilustra, portanto, o argumento de que as redes sociais podem funcionar
como espagos de contestagio e resisténcia, especialmente em contextos em que os meios de
comunicagio tradicionais sio dominados por elites politicas e econdmicas. Podemos sintetizar os

protestos no Chile de 2019-2020 através do quadro 1:

Quadro 1 - Resumo dos protestos no Chile (2019-2020)

Categoria analisada Descrigao

Gatilho e Aumento da tarifa do metr6 em Santiago (30 pesos chilenos)

e  Modelo hegemoénico neoliberal herdado da ditadura de Pinochet

®  Desigualdade social

Causas profundas T )
®  DPrivatizacGes excessivas

e Dificuldade de acesso a servigos bdsicos (educagio, satide, previdéncia)

, . e  “Nio sdo 30 pesos, sio 30 anos” — dentncia da desigualdade
Frase-sintese do movimento

acumulada ao longo de trés décadas.

... ® Jovens, trabalhadores de baixa renda, movimentos sociais, cidadios
Principais atores

nio organizados politicamente.

.. ®  Justica social, reformas estruturais, nova Constituigio e fim da
Demandas principais

repressio policial

e  Organizagio de protestos (Facebook, WhatsApp, X (ex- Twitter)
. e  Dentncias em tempo real

Uso das redes sociais ) )
e  Constru¢io de narrativas alternativas
e  Engajamento coletivo por hashtags (#ChileDesperto)
e  Estado de emergéncia

Resposta do Estado L 3 o
e  Acido militar nas ruas e repressio policial
e Enfatizou a violéncia e o vandalismo

o . e Ignorou ou minimizou abusos policiais

Midia tradicional ) ] ]
e  Alinhamento com o discurso oficial do governo
e  Alinhamento com o modelo hegeménico
e Convocagio de um plebiscito para questionar a elaboragio de uma

Resultado politico o
nova Constitui¢io

e  Disseminacio de fake news

Desafios e contradi¢oes e Uso de bots e perfis falsos por grupos de interesse

e Disputa narrativa no ambiente digital

Fonte: autoria prépria
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5 Efeitos e consequéncias da mobilizagao digital

Os protestos no Chile entre 2019 e 2020 demonstraram como a mobilizagdo digital pode ter
impactos significativos na sociedade e na politica. A pressio popular organizada por meio das redes
sociais resultou em mudangas concretas, como a convocagio do plebiscito para questionar a
necessidade de elaboragio de uma nova Constituigio. Esse fato evidenciou o potencial das plataformas
digitais como ferramentas de participagido politica, permitindo que vozes historicamente
marginalizadas tivessem um espago alternativo para reivindicages, tensionado os canais tradicionais
de participagio politica das democracias liberal-representativas.

Além do impacto institucional, a mobilizagio digital teve consequéncias no fortalecimento da
consciéncia politica da populagio. O amplo debate nas redes sociais estimulou uma maior participagio
civica, levando milhoes de chilenos as urnas no plebiscito constitucional, embora a participagio ainda
tenha seguido préximo de apenas 50%. Esse engajamento também se refletiu no crescimento de novos
movimentos sociais e na reconfigura¢io do cendrio politico do pais, com o surgimento de liderangas
mais conectadas as demandas populares.

No entanto, as redes sociais também apresentaram desafios e limitacdes no processo de
mobilizagdo social. A desinformagio e a propagacio de fake news foram obstéculos significativos
durante os protestos, sendo utilizadas tanto por grupos contrérios 20 movimento quanto por setores
governamentais. Campanhas de descredibilizagio tentaram associar os manifestantes a atos
criminosos, minando a legitimidade do movimento. Esse fen6meno ilustra os riscos da comunicagio
digital em ambientes polarizados.

Outro desafio foi a efemeridade da mobiliza¢io digital. Embora as redes sociais sejam eficazes
na organizagio de protestos e na disseminagio de informagdes, sua natureza dindmica pode dificultar
a manuten¢io do engajamento a longo prazo. Muitos movimentos que ganham for¢a rapidamente
podem perder impulso com a mesma velocidade, especialmente quando enfrentam repressio estatal
ou campanhas de contranarrativa promovidas por meios tradicionais de comunicagio.

Isso sinaliza para as limita¢es advindas da pluralidade de pautas presentes nas mobilizagoes e
da dificuldade de transformar essa mobilizagio em demandas apresentadas ao sistema politico.
Portanto, quando os representantes do sistema politico recebem as demandas das mobilizagdes sociais,
elas sdo difusas, dificultando as respostas e levando a prioriza¢io de demandas vinculadas aos objetivos
e interesses dos grupos politicos no poder. Em sintese, observa-se uma limita¢io para transformar as
mobiliza¢bes sociais (gestadas e fomentadas pelas redes sociais) em mudangas através dos canais
convencionais da institucionalidade democritica (através do modelo liberal-representativo vigente).

Os protestos no Chile também revelaram a emergéncia de uma nova esfera publica digital,
caracterizada pela descentralizagio das vozes e pela erosio dos intermedidrios tradicionais da
comunicagio politica. Essa dindmica se alinha ao que autores como Castells (2013) descrevem como

uma “autocomunicag¢io de massas”, na qual individuos e coletivos constroem seus préprios canais de
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difusdo e debate. Nesse sentido, o movimento chileno configurou um campo de disputa simbélica em
que as narrativas de poder foram contestadas por discursos alternativos produzidos de forma
colaborativa e horizontal. Tal transformagio reforga a importincia das plataformas digitais nio apenas
como instrumentos de mobilizagdo, mas também como arenas de constru¢io discursiva e de
redefini¢ao dos sentidos de cidadania e representagio.

\ .

Outro aspecto crucial refere-se 3 capacidade das redes sociais de promover processos de
politizagio cotidiana. Ao ampliar o acesso a informagio e favorecer o engajamento em debates
publicos, essas plataformas contribufram para uma socializagio politica mais difusa, em que o
aprendizado civico se d4 através de interagdes digitais e priticas comunicativas horizontais (Lycarido;
Roque; Costa, 2023). Contudo, essa nova forma de participagio ¢ marcada por tensdes entre
engajamento e volatilidade, uma vez que a exposi¢io constante a fluxos informacionais contraditérios
pode tanto fortalecer a consciéncia critica quanto gerar fadiga e desmobilizagdo. Assim, os protestos
chilenos demonstram que o ativismo digital ¢, simultaneamente, um campo de potencial
emancipatério e de vulnerabilidade diante das dindmicas algoritmicas e da légica de consumo de
informagio prépria do capitalismo de plataforma.

A experiéncia chilena pode ser comparada a outros casos de mobilizagio digital na América
Latina. No Brasil, as jornadas de junho de 2013 (Mendonga, 2017) também foram impulsionadas pelas
redes sociais, inicialmente contra o aumento da tarifa do transporte publico, mas posteriormente
abrangendo uma série de reivindicagdes politicas. Assim como no Chile, o movimento brasileiro
demonstrou o poder de articulagio digital, mas também enfrentou desafios relacionados a
fragmentagio e a instrumentalizagdo politica do descontentamento popular.

Na Bolivia, a mobilizagdo digital teve papel crucial na contestagio dos resultados eleitorais de
2019, levando a rendncia do entdo presidente Evo Morales. As redes sociais serviram como espago para
dentdncias de supostas fraudes e para a coordenagio de protestos, evidenciando tanto seu potencial de
influéncia quanto os riscos de manipulagdo por interesses politicos diversos. Esses casos reforgam a
dualidade da comunicagio digital como ferramenta de democratizagio e como instrumento de
desestabiliza¢io politica.

Os protestos no Chile também expuseram a necessidade de regulamentagio e transparéncia no
uso das redes sociais para fins politicos. A atuagdo de algoritmos e a disseminag¢io de informagdes
direcionadas podem amplificar determinadas narrativas em detrimento de outras, influenciando a
percepgio da opinido publica. A auséncia de politicas eficazes para combater a desinformagio continua
sendo um desafio global, que se manifesta de forma acentuada na América Latina devido 2 fragilidade
institucional de alguns paises, e mesmo no caso chileno, onde os indicadores de qualidade democritica
sdo melhores, essa realidade foi observada.

Outro aspecto importante foi o impacto internacional da mobilizagio digital chilena. A ampla
cobertura dos protestos por veiculos alternativos e midias independentes fortaleceu a solidariedade

entre movimentos sociais de diferentes paises. Manifestagdes de apoio ao povo chileno surgiram em
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diversas partes do mundo, mostrando como a comunicagio digital pode transcender fronteiras e
estimular a formagao de redes globais de ativismo.

O legado dos protestos no Chile destaca a importincia das redes sociais como espagos de
disputa politica e construgio de alternativas ao discurso hegemonico. No entanto, também evidencia
a necessidade de desenvolver estratégias para garantir que esses espagos permanegam acessiveis,
democriticos e protegidos contra a manipula¢do. A educagio digital e o fortalecimento da midia
independente surgem como caminhos para enfrentar os desafios da mobilizagio online.

Em sintese, a mobilizagdo digital no Chile entre 2019 e 2020 teve impactos profundos, tanto
no 4mbito politico quanto no fortalecimento da participagio cidadi. Apesar das limitagoes e desafios,
os protestos demonstraram o potencial das redes sociais para impulsionar mudangas estruturais. Esse
caso refor¢a a necessidade de um debate continuo sobre o lugar das plataformas digitais na democracia

e sua capacidade de transformar realidades sociais.

6 O momento pés-protestos e o Chile de 2025

O efeito mais imediato da mobilizagdo social foi a resposta institucional do governo Pifiera
(para além da repressio estatal durante o processo de mobilizagio): a convocagio de um plebiscito para
questionar a populacdo sobre a mudanga da Constitui¢io de 1980 (relembrando, da ditadura
pinochetista). Mais de 80% dos eleitores que votaram no plebiscito em 2020 sinalizaram que queriam
uma nova constitui¢io (BBC, 2023). A problemitica estava em qual seria o caminho a ser seguido pelo
novo texto constitucional em uma sociedade que seguia convivendo com o modelo hegeménico
socioecondmico e politico.

Um segundo efeito foi uma nova alternincia politica, com a derrota do candidato da direita
(José Antonio Kast) para a centro-esquerda progressista (Gabriel Boric), com uma campanha que
buscou capitalizar a insatisfagdo popular das manifesta¢des e levar adiante vérias pautas ali levantadas,
especialmente vinculadas as minorias da sociedade chilena.

Houve a conformagio da Assembleia Constituinte, que devido a fragmentagio politica e de
pautas, dificultou o avango na defini¢io de uma nova constitui¢o. Essa desarticulagdo contribuiu para
nio se ter uma nova carta constitucional progressista, como €ra 0 mote dos protestos. A proposta
liderada por setores independentes e progressistas foi submetida a plebiscito em 2022 e rejeitada pela
maioria dos eleitores (62%). A direita, por sua parte, tentou submeter o seu texto constitucional em
novo plebiscito em 2023, sendo também rejeitado pela maioria do eleitorado participante (55,76%)
(BBC, 2023).

De tal modo, institucionalmente a democracia chilena ainda nio conseguiu dar uma resposta
as demandas levantadas nas mobilizagces sociais de 2019-2020. Isso reflete a dificuldade de
transformagdo das mobilizagbes sociais a partir das redes sociais em respostas institucionais da
democracia liberal-representativa. Tanto a relagio entre os dois campos ainda nio resultou em

respostas as demandas, quanto a multiplicidade de pautas levantadas nos protestos dificulta a
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constru¢io de um caminho através da institucionalidade democritica para responder 2 insatisfacao
popular.

A participagio eleitoral no plebiscito de 2020 (50,98% de participagio), bem como os nimeros
observados nas eleigdes presidenciais de 2021 (47,33% no primeiro turno e 55,64% no segundo turno),
seguem uma tendéncia de apenas cerca de metade do eleitorado habilitado exercer seu direito ao voto,
sinalizando para o afastamento dos mecanismos do modelo vigente com relagio aos representados. No
referendo constitucional de 2022 foi reinstituido o voto obrigatério, como uma tentativa de
reaproximar o eleitorado de seu regime politico, incrementando significativamente os resultados da
participagio (registrando 85,84% de participagio do eleitorado habilitado).

Ademais, embora a maioria absoluta do eleitorado votante tenha afirmado querer uma nova
constitui¢do em 2020, nem a proposta progressista € nem a proposta da direita conseguiram convencer
amaioria dos votantes. As mobilizagdes conseguiram pressionar o modelo hegeménico por adaptagaes,
mas nio conseguiram, até 0 momento, gerar consenso (ou maioria) sobre qual caminho o modelo

socioecondmico e politico chileno deve seguir.

7 Conclusio

Os protestos ocorridos no Chile entre 2019 e 2020 foram impulsionados por um intenso
descontentamento popular diante das persistentes desigualdades sociais, das deficiéncias do sistema
previdencidrio e do elevado custo de vida. Nesse contexto, as redes sociais desempenharam um papel
central no processo de mobilizagdo social, configurando-se como instrumentos fundamentais para a
disseminagio de informagdes, a convocag¢io de manifestagdes e a veiculagdo de dentncias relativas a
abusos cometidos pelas forgas de seguranga.

O ambiente digital constituiu-se, assim, em um espago de resisténcia simbdlica e politica, que
permitiu a diferentes segmentos sociais organizarem-se de forma 4gil e expressarem suas reivindicagoes
de maneira autdnoma, 2 margem do controle exercido pelas estruturas tradicionais de comunicagio.

A descentraliza¢io da informagio, propiciada pelas plataformas digitais, desafiou diretamente
a narrativa oficial do Estado e dos meios de comunicagdo hegemdnicos (caracterizados neste trabalho
como tradicionais e convencionais). Enquanto a midia convencional buscava enquadrar as
mobiliza¢oes como episddios de vandalismo ou de desordem publica, os cidadaos e cidadas recorreram
as redes para divulgar registros das manifestagoes e das agoes repressivas das forgas policiais. Recursos
como videos e transmissdes a0 vivo tornaram-se instrumentos poderosos na construgio de discursos
contra-hegemonicos, contribuindo para ampliar a visibilidade internacional das demandas sociais
chilenas.

Além de favorecer a organizagio e a circulagio de informagdes, as redes sociais também
desempenharam papel relevante na formagio de uma identidade coletiva entre os e as manifestantes.
Hashtags como #ChileDespertd converteram-se em simbolos de uma consciéncia social emergente,

sintetizando o sentimento de insatisfa¢do popular e articulando multiplas pautas sob um mesmo ideal
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de transformagio. Essa dindmica conectou o movimento chileno a processos globais de contestagio ao
neoliberalismo e a precariza¢io dos direitos sociais.

Entretanto, o uso dessas plataformas também revelou desafios significativos. A disseminagio
de desinformagio e de fake news foi expressiva, sendo utilizada tanto para acirrar tensdes quanto para
deslegitimar o movimento social (fazendo a oposi¢ao narrativa entre ordem e mobilizago social). A
atuagio de perfis falsos e bots intensificou a polariza¢o politica e dificultou a distingdo entre fatos e
manipulagdes mididticas. Ademais, o governo chileno recorreu a mecanismos de controle da narrativa
publica durante os momentos mais criticos das mobilizagoes, a partir das midias tradicionais.

Apesar dessas adversidades, a mobilizagdo digital exerceu influéncia decisiva sobre a agenda
politica do pais, culminando na convocagio de um plebiscito destinado a consultar a populagio acerca
da elaboragio de uma nova Constituigdo — um marco histérico que evidenciou o potencial das redes
sociais na promogao de transformagées poh’ticas e institucionais.

Todavia, até o presente momento, nio se consolidou um consenso nacional em torno do
modelo constitucional ou das prioridades que deveriam nortear o novo texto. Tanto a proposta
progressista quanto a proposta de orienta¢io conservadora foram rejeitadas pela maioria do eleitorado.
Assim, embora as mobiliza¢des tenham exposto de forma contundente as tensdes inerentes a0 modelo
neoliberal e as limitagoes da democracia liberal-representativa, as respostas institucionais permanecem
fragmentadas e aquém das demandas expressas nas ruas.

Em sintese, os protestos chilenos de 2019-2020 demonstraram o notdvel potencial das redes
sociais enquanto catalisadoras de processos de mudanga social. Apesar dos riscos associados a
desinformacdo e 4 manipula¢io digital, tais plataformas revelaram-se essenciais para a mobilizagio
cidadi, a ampliag¢do da consciéncia politica e a articulagdo de demandas coletivas. Dessa forma, o caso
chileno evidencia que, em sociedades fortemente conectadas, o ativismo digital constitui um

componente indispensdvel da luta por direitos e do fortalecimento da participagio democritica.
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Marques; Bourscheid; Gonzédles. Redes sociais na mobilizacdo politica e mudanca social na
Ameérica Latina: protestos no Chile (2019-2020)

Social media in political mobilization and social change in Latin
America: protests in Chile (2019—-2020)

ABSTRACT: Social media plays a central role in political communication and social mobilization in Latin
America. This article analyzes how these platforms were used during the protests in Chile (2019-2020) to break
the traditional media siege and drive social change. Based on a literature review and a case study, the influence
of social media on the organization of protests, the construction of alternative narratives, and the government's
response is investigated. The results indicate that, although social media has the potential to foster political
participation, it faces challenges such as disinformation and digital repression, in addition to the mismatch

between the mobilization fostered by social media and the formal channels of democratic institutions.

KEYWORDS: Political communication; Social media; Social mobilization.

Redes sociales en la movilizacion politica y el cambio social en
América Latina: protestas en Chile (2019-2020)

RESUMEN: Las redes sociales juegan un papel central en la comunicacién politica y la movilizacién social en
América Latina. Este articulo analiza cémo estas plataformas fueron utilizadas durante las protestas en Chile
(2019-2020) para romper el cerco medidtico tradicional e impulsar el cambio social. A partir de una revisién de
literatura y un estudio de caso, se investiga la influencia de las redes sociales en la organizacién de protestas, la
construccién de narrativas alternativas y la respuesta gubernamental. Los resultados indican que, si bien las redes
tienen el potencial de fomentar la participacién politica, enfrentan desafios como la desinformacién y la
represion digital, ademds del desajuste entre la movilizacién fomentada por las redes y los canales formales de la

institucionalidad democritica.
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